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CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

ONET

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL
GRUPO ONET IBERIA SOLUCIONES

El Grupo ONET lIberia, en la busqueda de consolidar nuestra visién corporativa de ser una
respetada y confiable compaiiia lider en servicios para ciudades, edificios y personas, adquiere
los siguientes compromisos:

Compromiso de la direccién:

La Direccidon General esta comprometida con el estricto cumplimiento de los procesos establecidos en su
sistema de gestidn integral y con el establecimiento de objetivos y metas de calidad, medio ambiente y
prevencion de riesgos laborales, de acuerdo con los estandares corporativos del Grupo ONET lberia.

Cumplimento con las leyes y requisitos:
Estamos convencidos de que el soporte para mantener la confianza de todas las partes interesadas en el
negocio es la transparencia. Por ello, promovemos el cumplimiento de las normativas legales vigentes
aplicables, como asi también de los requerimientos corporativos, de nuestros clientes y los principios de
nuestro sistema de gestion.

Mejora Continua:

Creemos que el éxito sostenido sélo puede alcanzarse con voluntad, espiritu de mejora continua e iniciativa,
desarrollando nuevos procesos y mejorando los existentes, propiciando revisiones periédicas de nuestro
sistema integrado y estableciendo y controlando el logro de los objetivos y metas de calidad, medio ambiente
y prevencién de riesgos laborales.

Calidad de nuestros servicios:

Para facilitar la consecucidn de la satisfaccion del cliente y las personas y entidades con las que trabajamos,
ONET busca alcanzar la maxima adecuacién entre las caracteristicas del servicio desarrollado en el cliente y
las expectativas del cliente respecto al mismo.

Seguridad y salud:

En ONET nos esforzamos por prevenir todo tipo de accidentes y de enfermedades relacionadas con el trabajo
a través de un liderazgo proactivo. Adquirimos el compromiso de proporcionar condiciones de trabajos
seguras y saludables, a fin de prevenir el deterioro de la salud y las lesiones relacionadas con el trabajo, a
través de la eliminacion de peligros, la reduccion de riesgos para la seguridad y la salud, y la promocién de
consultas y participaciéon de los trabajadores.

Cuidado del medio ambiente:

Mediante la formacién y la practica de nuestra actividad en contexto de respeto y cuidado por el entorno,
en ONET promovemos e implantamos aquellos sistemas, tecnologias y procesos que permitan minimizar los
posibles efectos negativos de nuestras actuaciones. Todo ello, en el marco de un desarrollo sostenible, la
prevencion de la contaminacion y el control de los aspectos significativos de nuestras actividades.

La Direccidon de Onet a través de su departamento de gestion integrada, difundira esta politica a
toda la organizacion con el fin de que sea entendida y aplicada por todo el personal,
encontrandose a disposicion de todas las partes interesadas.
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