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MAS CERCANOS, MAS FUERTES



CARTA DEL CEO

Nos complace presentar nuestro Informe de Sostenibilidad 2025 el cual refleja el avance de nuestra orga-
nizacion en la integracion de criterios ambientales, sociales y de buen gobierno, asi como nuestro esfuerzo
por impulsar un modelo de desarrollo responsable, transparente y alineado con las expectativas de nues-
tros grupos de interés.

Alo largo de este informe presentamos los principales hitos alcanzados durante el ejercicio, las iniciativas
desarrolladas para minimizar nuestro impacto ambiental, promover el bienestar y desarrollo de las perso-
nas, y fortalecer una gobernanza ética y sdlida. Del mismo modo, detallamos los retos que aun debemos
afrontar y nuestra hoja de ruta para seguir progresando hacia un futuro mas sostenible, innovador y
humano..

Estamos convencidos de que los resultados econédmicos no pueden construirse sin una consideracion ri-
gurosa de nuestro impacto en la sociedad y en el medio ambiente. Esta conviccién ha guiado nuestras
decisiones a lo largo del afio y se traduce en acciones operativas concretas y medibles.

Como Grupo, estamos definiendo una trayectoria de reduccién de nuestra huella de carbono en los tres
alcances de aqui a 2030. La electrificacion de la flota avanza de forma constante y el 100 % de la electrici-
dad consumida por Onet Iberia procede de fuentes renovables, una decision estructural plenamente inte-
grada en la gestion de la operacidn.

La responsabilidad social se materializa en la proteccidn y el desarrollo de las personas. En actividades
intensivas en mano de obra, la seguridad y la formacidn son factores determinantes para garantizar la es-
tabilidad operativa. Nuestra politica de inclusién avanza de forma estructurada, apoyada en programas de
empleabilidad que amplian el acceso al trabajo para personas con discapacidad.

En materia de igualdad de oportunidades, la equidad es un principio que estructura nuestra cultura y orien-
ta nuestras decisiones. Desde esta conviccion, nos hemos sumado a Onederful, el programa del Grupo
Onet dedicado a impulsar el desarrollo profesional de todas las personas con independencia de su género,
garantizar la igualdad de derechos y reforzar una trayectoria profesional sin barreras.

Reforzamos nuestros mecanismos de cumplimiento de la gobernanza, alineandolos con los principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, e integramos criterios ESG tanto en la gestion de proveedores
como en el control de riesgos.

En esta misma linea, la adhesién a DIRSE — la Asociacion Espafiola de Directivos de Sostenibilidad permite
a Onet reforzar su compromiso con un modelo de servicio centrado en las personas y con la sostenibilidad
como eje fundamental. La cercania es la esencia de nuestros servicios: ser Utiles para la comunidad, facili-
tar el dia a dia y reforzar el contacto humano en un entorno cada vez mas digital.

Juan Ramén Pérez

CEO Onet Iberia

www.onet.es
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MODELO DE NEGOCIO, ESTRATEGIA Y GESTION DE RIESGOS

H GRI 2-1: Detalles organizacionales

B GRI 2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

11. Nombre legal y datos registrales

ONET IBERIA SOLUCIONES, S.A.U. (Sociedad Andnima) con NIF A -47379235. Notario de Valladolid D.
Ramiro Barbero Arranz, con el nimero 1039 de su protocolo e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al
TOMO: 37621 FOLIO: 132 HOJA: n° M-670399 INSCRIPCION: 19, constituida el 16 de mayo de 1996. Desde
2018, la Sociedad se encuentra domiciliada en Madrid. Los datos registrales actuales en el Registro Mer-
cantil de Madrid son: T 37621, F132, S 8, H M 670399, I/A 1°.

1.2. Ubicacion de sede

Calle Santa Leonor, 65. Edificio G, 22 planta

28037 Madrid.

1.3. Descripcion de la organizacion y actividades principales

Onet Iberia Soluciones, S.A.U. (en adelante, Onet Iberia) es una sociedad de capital privado con delegacio-
nes a lo largo de la peninsula ibérica. Forma parte de la Division Internacional del Grupo Onet, que cuenta
con presencia en Espafia, Portugal, Luxemburgo, Marruecos, Brasil y Estados Unidos.

Con mds de 30 afios de experiencia, Onet Iberia se posiciona hoy como uno de los principales operadores
del mercado de servicios en la peninsula ibérica. El siguiente mapa sefiala la sede y las delegaciones de

Onet Iberia:
PALENCIA
VALLADOLID
LEGN BURGOS
SANTIAGO DE OVIEDO BILBAO
COMPOSTELA l LOGRONO
ZARAGOZA
BARCELONA
[ )
,‘ TTARRAGONA
LISBOA T e
VALENCIA <€ 7
IMURCIA
TMALAGA
LAS PALMAS _; SEVILLA .
‘e Sede central
— o Santa Leonor, 65. Edificio G, 22 planta

- 28037 MADRID
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MODELO DE NEGOCIO, ESTRATEGIA Y GESTION DE RIESGOS

En 2025, se abrid una nueva oficina en Malaga, con el fin de mejorar la presencia de la compaiiia en la
zona sur de la peninsula. Asi, Onet Iberia cuenta con delegaciones en 18 ciudades repartidas entre Espafia
y Portugal.

Onet Iberia se estructura de acuerdo con el siguiente organigrama:

ONET IBERIA \ ( ONET IBERIA

3 UTES SAD & -----=-- ° &------- SOLUCIONES

J k SOLUCIONES, S.A. J kSUCURSAL PORTUGAL
4

v v v
METODOLOGIAS DE LIMPIEZAY
TRABAJO MANTENIMIENTO ON?EEOSNEIGO

LIMPIEZA, S.L. IMPACTO, S.L.

El presente documento incluye informacién sobre Onet Iberia Soluciones S.A. (en adelante, Onet Iberia)
de manera consolidada en el mismo perimetro de lo establecido por las cuentas anuales de la sociedad.
MTL, Impacto y Onet Contigo quedan fuera de este perimetro. En el caso de las 3 UTE consolidadas y las
operaciones de Onet Iberia en Portugal, estas incluyen datos en el apartado de recursos humanos, dando
cumplimiento a lo establecido por la Ley 11/2018 sobre Estados de Informacion No Financiera. En cuanto a
la informacién ambiental, esta no se considera material, dado el tamafio de la operativa frente a la de Onet
Iberia en Espafia.

Los principales servicios ofrecidos por Onet Iberia son los servicios de limpieza a medida aunque trabaja
en otras soluciones tales como el mantenimiento, la gestion de los residuos, servicios de gestidn logistica,
servicios profesionales de ayuda a domicilio o la oferta de servicios auxiliares, entre otros.

Onet Iberia entiende que cada sector tiene sus propios desafios y requisitos de limpieza. Por eso, ofrece-
mos soluciones especializadas de limpieza industrial, agroalimentaria, farmacéutica, en almacenes logis-
ticos, oficinas, sedes corporativas, retail, centros comerciales, ocio, hospitales y centros de salud, entre
otros.

El compromiso de la firma es garantizar espacios seguros, higiénicos y acogedores para los empleados,
clientes y visitantes de sus clientes. Para ello, utiliza los mejores productos, equipos y técnicas de limpieza,
adaptdndolos a las necesidades especificas de cada cliente.



Tipologias de servicios de limpieza:

© Limpieza Industrial

Este servicio de limpieza industrial estd disefiado para
mantener las plantas de produccién de los clientes en
optimas condiciones, garantizando un ambiente de tra-
bajo seguro y eficiente que cumple con los mds altos
estandares de higiene.

© Limpieza Agroalimentaria

Especializado en la limpieza agroalimentaria, asegurando

que las instalaciones de los clientes cumplan con las nor-
mativas de higiene y seguridad alimentaria, minimizando
el riesgo de contaminacion y asegurando la calidad de sus
productos.

© Limpieza Farmacéutica

Con un enfoque en la precision y el cumplimiento normativo,

los servicios de limpieza farmacéutica apoyan la operacion
impecable de la cadena de produccion, protegiendo la integri-
dad de los productos farmacéuticos.

© Limpieza en Almacenes Logisticos

Este servicio apoya la limpieza de almacenes logisticos para me-
jorar la eficiencia operativa, y mantener un ambiente limpio que
facilita la gestién y almacenamiento seguro de mercancias.

© Limpieza Retail y Centros Comerciales

La limpieza de retail y centros comerciales busca crear una expe-
riencia de compra positiva que atraiga y retenga a los clientes.

© Limpieza de Hospitales

Dada la importancia de la limpieza en el sector salud, los servicios
de Onet Iberia en limpieza hospitalaria cumplen con los mds altos
estandares de higiene y control de infecciones para garantizar la se-
guridad de pacientes y personal.

© Limpieza de Sedes Corporativas

Los servicios de limpieza para sedes corporativas aseguran un entorno

de trabajo que promueve el bienestar y la productividad de los emplea-
dos, al tiempo que refleja positivamente la imagen de las empresas de
los clientes.

© Limpieza de Espacios Deportivos y Ocio

Los servicios ofertados en este sector reflejan la importancia de la higiene
y el mantenimiento en la promocién de un estilo de vida saludable. Para
ello, los servicios estdn diseflados para mantener estas dreas en perfec-
tas condiciones, asegurando que sean seguras, higiénicas y estéticamente
agradables para usuarios y visitantes.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ONET IBERIA 2025

O



INFORME DE SOSTENIBILIDAD ONET IBERIA 2025

S}

Servicios de mantenimiento especializado

Onet Iberia ofrece un enfoque integral en el mantenimien-
to de instalaciones, adaptandose a las necesidades unicas
de cada espacio, desde edificios de oficinas y centros co-
merciales hasta instituciones médicas de vital importancia

como hospitales. El compromiso de Onet Iberia y su equipo
de expertos compuesto por ingenieros y técnicos altamente
cualificados, capaces de abordar todo tipo de retos, desde
reparaciones de equipos criticos hasta la gestién integral de
proyectos de construccion, refleja el compromiso de la firma
con la excelencia operacional, manteniendo las instalaciones
de los clientes no solo funcionando sin interrupciones sino
también alineadas con los mas estrictos estdndares de segu-
ridad y regulaciones ambientales. En este campo, los servicios
ofertados se componen de:

© Mantenimiento Conductivo y Predictivo

Anticiparse a los problemas antes de que surjan, mediante la su-
pervision constante y la tecnologia de prediccién de fallos, maxi-
mizando la eficiencia operativa, prolongando la vida util de las ins-
talaciones de los clientes.

© Mantenimiento Preventivo y Técnico Legal

Se establecen protocolos de mantenimiento preventivo personali-
zados con el fin de asegurar que las instalaciones de los clientes
cumplan con todas las normativas legales vigentes, evitando riesgos
y garantizando la seguridad.

© Mantenimiento Correctivo y Servicio 24 horas

Los servicios de mantenimiento correctivo estan disponibles las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, para responder rdpidamente a
cualquier imprevisto, minimizando el tiempo de inactividad y restauran-
do la operatividad de los negocios de los clientes con la mayor rapidez
posible.

Gestion de residuos

Onet Iberia estd comprometido con el futuro del planeta a través de sus
avanzados servicios de gestion de residuos. Por ello, ofrece soluciones in-
tegrales, basadas en la importancia de manejar los desechos de manera
responsable, y disefiadas para minimizar el impacto ambiental y promover
practicas de reciclaje y reutilizacién efectivas.

Ademas del compromiso ambiental, esta gestion de residuos es la base para

la eficiencia operativa. Asi, se adopta un enfoque proactivo para la anticipa-
cién y adaptacion a las necesidades cambiantes de los clientes y del planeta,
utilizando tecnologias innovadoras y practicas sostenibles que establecen nue-
vos estandares en la gestion de residuos.
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En este campo, los Servicios de Gestion de Residuos incluyen:
© Auditoria de Residuos

Se realizan analisis detallados de los residuos generados por las empresas para identificar oportunidades
de reduccidn, reutilizacion y reciclaje.

© Recogida Selectiva y Reciclaje

Se implementan sistemas de recogida selectiva personalizados, facilitando la separacion y el reciclaje
efectivo de los diferentes tipos de residuos.

© Tratamiento y Disposicién

Trabajo en las instalaciones de tratamiento de Ultima generacion para asegurar que todos los residuos se
procesen de manera segura y de acuerdo con todas las regulaciones ambientales.

© Asesoramiento Legal y Cumplimiento

Entre los servicios, se asesora a las empresas clientes de las necesidades para el cumplimiento con la
legislacion ambiental vigente, garantizando que la gestién de los residuos se adecua con las mejores prdc-
ticas de la industria.

© Educacién y Formacidn

Se ofrecen programas de formacion para el personal de las empresas clientes, promoviendo una cultura
de sostenibilidad y responsabilidad ambiental dentro de las organizaciones.

© Reportes y Andlisis de Sostenibilidad

Se proporcionan informes detallados sobre el manejo de residuos y su impacto, apoyando los objetivos de
sostenibilidad y responsabilidad corporativa de los clientes.

Servicios de gestion de Logistica

El departamento de investigacidn de la organizacion, liderado por un equipo de ingenieros y consultores
de vanguardia es el encargado de disefiar soluciones personalizadas de externalizacion logistica, funda-
mentadas en un analisis meticuloso de los procesos y organizaciones. Asi, el objetivo es transformar la
logistica en una ventaja competitiva para los clientes, con servicios que incluyen:

© Estudio Inicial de Externalizacién

Evaluacion de las necesidades y el potencial de los clientes para ofrecer recomendaciones estratégicas
sobre externalizacion logistica.

© Auditoria y Modelizacién de Procesos

Realizacién de auditorias para lograr un entendimiento profundo de las operaciones e identificar dreas de
mejora y eficiencia.

© Seguimiento y Control del Rendimiento
Implementacién de sistemas para monitorear y optimizar el rendimiento logistico continuamente.
© Definicién y Aplicacién de Planes de Mejora

En conjunto con los equipos de las empresas clientes, se trabaja en la definicion y ejecucion de planes de
mejora que impulsen su crecimiento.

www.onet.es
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© Propuestas de Mejoras Innovadoras

Desde exoesqueletos hasta vehiculos guiados automa-
ticos (AGV), robots mdviles autdnomos (AMR) y lectores
RFID, integramos tecnologias de punta para revolucionar
las cadenas de suministro de los clientes.

Servicios auxiliares

Onet Iberia ofrece servicios auxiliares integrales para el fun-
cionamiento dptimo de los clientes. Con un equipo de profe-
sionales altamente capacitados y dedicados, la organizacion
se asegura de que cada operacidén se maneje con la mayor

eficiencia y atencion al detalle. Asi, se ofrecen servicios auxilia-
res de alta calidad que incluyen:

© Ordenanzas y Conserjes
@ Controly Supervision de las Instalaciones.
@ Supervisidon de los exteriores.
@ Aperturay cierre del edificio.
@ Recepcion y gestion de paqueteria, certificados, cartas, etc.
© Atencién e Informacidn
@ Servicios de Recepcion.

@ Entrega de correspondencia y prensa, ademas de la recep-
cion de paqueteria.

@ Custodia de llaves y atencion meticulosa al publico dentro del
edificio.
© Atencidn Personalizada

@ Asistencia e informacién a los usuarios de instalaciones como
centros comerciales, estadios y edificios corporativos.

@ Azafatas: Ferias y Eventos.

Servicios profesionales de ayuda a domicilio

A través de este servicio, se ofrece la atencidn especializada a personas
con autonomia limitada o en riesgo de exclusién social. Cada individuo tie-
ne necesidades Unicas, y es por ello por lo que estos programas de ayuda
estdn meticulosamente disefiados para mantener o potenciar las capacida-

des fisicas y psicoldgicas las personas usuarias.

El equipo de Servicio de Ayuda a Domicilio de Onet Iberia estd compuesto
por profesionales altamente cualificados, quienes se encuentran en constante
formacidn para estar al dia con las Ultimas précticas en cuidado y asistencia.
El compromiso de Onet Iberia es proporcionar un servicio de ayuda a domicilio
de la mds alta calidad, con un enfoque profesional que asegure la atencién y
el respeto que cada persona necesita. La dignidad y la independencia de estos
usuarios son fundamentales, por lo que este valor es un elemento central en el
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servicio con el fin de garantizar que se sientan apoyados y valorados en su propio hogar. Estos servicios
de ayuda a domicilio cubren una amplia gama de necesidades:

© Apoyos Personales

Asistencia en las actividades diarias, como el aseo personal, la alimentacién y la movilidad, siempre con un
trato humano y respetuoso.

© Apoyos Domésticos

Ayuda en las tareas del hogar, garantizando un entorno limpio y ordenado que contribuya al bienestary la
comodidad.

© Apoyos Socioeducativos

Actividades disefiadas para fomentar la integracidn social y el desarrollo de habilidades, promoviendo una
mayor independencia y calidad de vida.

1.4. Objetivos y estrategia

El compromiso de Onet Iberia con la innovacién y la excelencia se alinea con los valores fundamentales
que han guiado su trayectoria desde los inicios. En la actualidad, la empresa se ha consolidado como un
grupo global de servicios e ingenieria. Su amplia gama de soluciones traspasa fronteras, respaldada por la
experiencia acumulada y la sélida capacidad técnica de sus equipos. Con el paso del tiempo, la compafiia
ha afianzado sus vinculos con los clientes mediante el desarrollo de servicios especializados, que han sido
el motor de su crecimiento y un pilar constante de su estrategia empresarial.

La expansion internacional del Grupo Onet en el que se enmarca la operativa de Onet Iberia, se materializa
de diversas formas: participacion en licitaciones publicas en el extranjero, adquisiciones estratégicas, alian-
zas locales y creacion de filiales conjuntas. El grupo aspira a construir una presencia relevante y sostenible
fuera de Francia, apoydndose en la diversidad de su oferta y en sus competencias clave.

Para lograr estos objetivos, Grupo Onet cuenta con una division especifica encargada del desarrollo y la
gestion de sus actividades internacionales. Este equipo especializado impulsa la estrategia global de la
empresa, identificando nuevas oportunidades, estableciendo alianzas estratégicas y garantizando altos
estdndares operativos en todo el mundo. Asi, Grupo Onet no solo amplia su alcance geogréfico, sino que
también busca generar un impacto positivo y duradero en cada mercado en el que incursiona.

La estrategia empresarial se basa en los siguientes principios fundamentales:

Mantener la independencia financiera

La estrategia de crecimiento de la organizacidon esta pensada con una vision de largo plazo y se articula en
torno a un propdsito claro: mantenerse como un grupo auténomo e independiente, financiando su desa-
rrollo a partir de sus propios resultados.

Consolidar su posicion en el mercado y a nivel internacional

El fortalecimiento de las actividades implica consolidar su presencia en el mercado, tanto en volumen como
en especializacidon, con un enfoque sectorial mas marcado y distintos niveles de competencia técnica. Esta
orientacién se enfoca en crear nuevos servicios que refuercen su posicidén dentro de la cadena de valor
en sectores estratégicos para sus clientes, sin dejar de lado las actividades tradicionales de la compafiia.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ONET IBERIA 2025
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Afianzar el sentido del servicio

La naturaleza del trabajo del Grupo Onet consiste en responder a las necesidades de sus clientes, incluso,
mejorando las expectativas. El conocimiento y la experiencia adquirida por la empresa sobre los sectores
donde trabaja le permite mejorar los servicios ofertados.

Ser el referente en los sectores de operacion

La organizacidn aspira a ser el referente en cada uno de los sectores en los que opera y a consolidar esa
posicién a lo largo del tiempo. Los clientes perciben y el valor que aportado, especialmente a través los
colaboradores, quienes son clave para generar un impacto diferencial en cada proyecto.

Convertirse en una empresa trascendente

Gracias a la relevancia de sus servicios, la empresa aporta de manera positiva al desarrollo de la sociedad.
De cara al futuro, Grupo Onet aspira a transformarse en una compafiia de impacto significativo, donde su
contribucion a los desafios sociales y medioambientales sea clara, medible y esté integrada en todas sus
actividades.

1.5. Modelo de negocio

El modelo de negocio de Onet Iberia se basa en la importancia de mantener un equilibrio entre sus ope-
raciones comerciales y su responsabilidad hacia la sociedad y el medio ambiente. Por tanto, su modelo de
negocio se fundamenta en tres pilares estratégicos que reflejan este compromiso con la sostenibilidad y
la responsabilidad corporativa:

@ Cuidado del Capital Humano: La seguridad y el bienestar de su plantilla es su mdxima prioridad, cen-
trando sus esforzamos en mantener un entorno de trabajo seguro, con el objetivo de alcanzar cero
accidentes. Esta meta, sirve de impulso para el desarrollo continuo de nuevas politicas y practicas que
fomenten una cultura de seguridad intrusiva y proactiva. Esta inversién en el capital humano asegura
tanto la excelencia operativa como la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

@ Compromiso con la Huella Social y Medioambiental: Onet Iberia reafirma su compromiso como una
empresa consciente de su impacto en la comunidad y el medio ambiente. Su enfoque se centra en im-
plementar prdcticas empresariales que promuevan la responsabilidad ambiental y el bienestar social.
A través de iniciativas de sostenibilidad y programas comunitarios, trabajan para minimizar su huella
ambiental y contribuir positivamente a la sociedad.

@ Innovacién en la Organizacion Operativa: La digitalizacién de la productividad es fundamental para
mejorar la calidad del servicio al cliente, sin perder de vista los margenes econdmicos. Este enfoque
mejora la eficiencia, reduce costes y minimiza su impacto ambiental. La adopcion de tecnologias y pro-
cesos innovadores, mejora, a su vez, su competitividad como empresa y le sitla a la vanguardia de la
transformacién digital en la industria.

En esta marco, Onet Innov’ representa la vanguardia en la evolucidn tecnoldgica y digital de la organiza-
cién. Bajo este marco, se incluyen todas las iniciativas de innovacidn y digitalizacién, respondiendo proac-
tivamente a las necesidades de un mercado en constante cambio. Este enfoque sirve para responder a
las demandas de soluciones innovadoras que no solo sean eficientes en la gestion de espacios, sino que
también promuevan la sostenibilidad y contribuyan al modelo de economia circular, sin dejar de lado la
optimizacién de costes.

www.onet.es



La revolucion tecnoldgica de los dltimos afios ha per-
meado todos los sectores, incluido el Facility Manage-
ment. En Onet Iberia, la innovacién es un pilar funda-
mental que les impulsa a integrar tecnologias avanzadas
como el Internet de las cosas (lol) en sus servicios. La
instalacion de sensores conectados y etiquetas NFC,
permite recopilar datos en tiempo real, creando planes de
intervencion personalizados que sus colaboradores pue-
den consultar a través de sus dispositivos mdviles. Esta es-
trategia no solo mejora la gestion del trabajo y reduce las
incidencias, sino que también enriquece la experiencia del
cliente, garantizando espacios mds agradables y potencian-
do la productividad de los empleados.

En este sentido, la adopcion de la cobdtica y las soluciones
digitales avanzadas no solo mejora sus servicios, sino que
también refuerza la posicion de Onet Iberia como empresa
lider en la industria del Facility Management. La cobdtica, o
robots colaborativos, es una tendencia en alza que integra la
tecnologia en la interaccion diaria entre humanos y maquinas.
Asi, la empresa ha adoptado la cobdtica para mejorar la eficien-
cia y seguridad en el trabajo, permitiendo a sus colaboradores
centrarse en tareas de mayor valor agregado. La cobdtica se ha
implementado con éxito en grandes superficies, optimizando los
servicios de limpieza y mejorado la eficiencia y calidad del servi-
cio. Las maquinas auténomas mejoran el rendimiento y permiten a
los colaboradores dedicar su tiempo a tareas mas especializadas.

Por otro lado, este compromiso con la gestidn responsable y sos-
tenible se sustenta en nueve pilares fundamentales:

Desafio social

El compromiso de proteger a sus equipos de empleados y colabora-
dores ayudandoles a desarrollar su potencial para mejorar el impacto
social y rendimiento colectivo. Los compromisos sociales se traducen en:

1. Velar por la salud y la seguridad de colaboradores y clientes.
2. Promover la igualdad y la diversidad e incrementar la inclusion

3. Desarrollar la empleabilidad ampliando los conocimientos de em-
pleados y de la comunidad mds cercana.

Desafio ambiental

4. Producir servicios y bienes en una dindmica de economia circular.

5. Desarrollar actividades que contribuyan al uso de energias con bajo
contenido de carbono.

6. Utilizar productos eco-responsables, apostando por aquellas técnicas,
métodos y materiales que promuevan la economia de recursos naturales
y el respeto de la biodiversidad.
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Desafio empresarial

7. Fomento de la innovacion y la adaptacion digital para mejorar la eficiencia y el servicio al cliente.
8. Desarrollo de colaboraciones duraderas.

9. Mantener altos estdndares de transparencia en las operaciones.

1.6. La gobernanza en Onet lberia

Il GRI 2-9: Estructura de gobernanza y composicion

La gobernanza en Onet Iberia se divide entre el Consejo de Administracién y el Comité de Direccion, que
se compone de las siguientes personas:

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Pascal Gauthier Catherine Boidart Stéphane Dupont

Presidente Vocal Vocal
Representante
de ONET S.A.

COMITE DE DIRECCION ESPANA:

Juan Ramon Pérez Angela Navarro Guillermo Roldan Carlos Martinez
CEO CFO D. RH & Juridico D. Nacional de
Operaciones



1.7. Gestion de riesgos

El principio de precaucion representa un enfoque fun-
damental en la gestion de riesgos y la toma de deci-
siones dentro de la organizacion. Este principio sirve
de guia para actuar de manera proactiva frente a las in-
certidumbres operativas o técnicas, adoptando medidas
preventivas cuando existen indicios de posibles dafios al
medio ambiente, la salud humana o la sociedad.

Este enfoque de precaucion es especialmente relevante
en el contexto actual, caracterizado por rapidos avances
tecnoldgicos y cambios ambientales significativos, donde
las acciones de hoy pueden tener consecuencias profun-
das y, a menudo, irreversibles para las generaciones futu-
ras.

Al adoptar el principio de precaucién Onet Iberia se compro-
mete a:

@ Anticipar Riesgos: Identificar y evaluar proactivamente los
riesgos potenciales asociados a las actividades, productos
y servicios antes de que se manifiesten, asegurando que
cualquier accién tomada sirva para prevenir o minimizar da-

nos.

@ Actuar Responsablemente: Cuando se identifican riesgos de
dafio significativo, se toman medidas incluso antes de tener
certeza cientifica completa. En su lugar, se implementan es-
trategias de gestidon de riesgos y medidas de mitigacion ade-
cuadas para proteger el bienestar de las personas y el planeta.

@ Fomentar la Sostenibilidad: Integrar el principio de precaucion
en las operaciones refuerza el compromiso con la sostenibili-
dad, lo que permite no solo prevenir dafios, sino también innovar
hacia practicas mds sostenibles y responsables.

@ Construir Confianza: La aplicacion de este principio demuestra
el compromiso de Onet Iberia con la ética de cuidado y la respon-
sabilidad corporativa, fortaleciendo asi la confianza y el apoyo de
todos los stakeholders hacia la marca.

Para Onet Iberia, la gestidon de riesgos es una piedra angular para al-
canzar con éxito los objetivos estratégicos y operativos de la empresa.
Esto implica una identificacién detallada y un andlisis de los factores que
pueden obstaculizar su rendimiento, asi como el desarrollo y la imple-
mentacién de estrategias efectivas para atenuar cualquier consecuencia
negativa.

En la tabla adjunta, se refleja el andlisis detallado de los tipos de riesgos y
se describen los mecanismos especificos implementados por Onet |beria
para su gestion:
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Tipo de riesgo

Descripcion del riesgo

Mecanismos de gestion

del riesgo

Cumplimiento normativo y
cambios regulatorios

Gestion responsable de las
personas

Salud y seguridad en el trabajo

Prevencién de Impacto
medioambiental

Proteccidn de los derechos
humanos de los empleados

Proteccion de los derechos
humanos de los proveedores

Saludy seguridad de los clientes

Cambios legislativos y nuevas
exigencias regulatorias en materia
de sostenibilidad, transparencia,
proteccidn de datos, material
laboraly medidas contra delitos.

Necesidad de garantizar
condiciones laborales adecuadas,
con especial atencion alaigualdad
de oportunidades.

Necesidad de crear entornos de
trabajo seguros, asicomo una
cultura de lasalud y seguridad que
reduzca los riesgos laborales
asociados al negocio.

Necesidad de crear
procedimientos y protocolos de
actuacion que eviten el impacto
negativo de las actividades de la
empresa en el entorno
medioambiental, ademas de
ayudar a frenar el cambio climatico.

Riesgo de incumplimiento por parte
de la empresa de derechos
humanos y laborales.

Riesgo de incumplimiento por parte
de los proveedores de los
derechos humanos y laborales.

Necesidad de garantizar la
seguridad en todos los aspectos
de la relacién con los clientes.

Proceso de identificacion de
requisitos legales, Mapa de
riesgos ambientales, Plataforma
digital de prevencidon de riesgos y
cumplimiento normativo. Politica
Antitrust.

Cédigo Etico, Politica de igualdad,
Canal de denuncias.

Planes de prevencion de riesgos
laborales, formacién en
prevencién de riesgos laborales
(programa Onet de Proteccidn,
Accidentes cero).

Evaluacién de riesgos ambientales

Codigo ético, politica de igualdad.

Politica y Cédigo Etico en compras,
Politica anticorrupcion y fraude,
Procedimiento de regalos.

Politica de privacidad y proteccion
de datos, Mapa de riesgos
ambientales. Proceso de
identificacion de requisitos legales.

Estrategias para la Gestion de Riesgos en Onet Iberia

Onet Iberia se apoya en un marco de politicas de gestidén de riesgos integral y dinédmico. Cada politica se

centra en un drea especifica del negocio y lleva a cabo las siguientes funciones clave:

© Identificacién de Riesgos

Reconoce los riesgos inherentes a cada dominio operativo.



© Evaluacién y Cuantificacidn

Establece métodos para medir y evaluar la magnitud
de los riesgos.

© Monitoreo y Control

Implementa acciones para supervisar continuamente y
controlar los riesgos identificados.

© Mitigacién de Impactos

Desarrolla estrategias para disminuir los efectos potencia-
les de los riesgos.

© Sistemas de Informacién y Control Interno

Determina y mantiene mecanismos de control y sistemas
de reporte para gestionar los riesgos de manera efectiva.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

B GRI 3-2: Lista de los temas materiales

Para la realizacion de esta Memoria de Informacién No Financiera y, siguiendo los principios establecidos
por los Estdndares GRI para definir los contenidos de la Memoria de Sostenibilidad, en 2024 se realizé una
actualizacion del andlisis de materialidad con el fin de incluir y determinar los temas que son relevantes
para Onet Iberia y para sus grupos de interés.

Cada aspecto material se analizé para identificar su correspondencia con los contenidos e indicadores
especificos de los nuevos Estdndares GRI y se han seleccionado aquellos apartados que realmente res-
ponden a los intereses de los grupos de interés y a la estrategia de Onet Iberia.

El andlisis identificd qué temas son relevantes a la hora de reflejar los impactos econdmicos, ambientales y
sociales de Onet Iberia, asi como los temas que influyen en las decisiones de los grupos de interés o que
generan un impacto sobre la economia, el medio ambiente y/o la sociedad. A partir de los resultados del

proceso, se identifican los siguientes temas materiales:

Tema material Explicacion Apartado ODS principal
Cambio Climatico Reconocimiento de la importancia de las acciones 3. Cuestiones
contra el cambio climético y su impacto en las medioambientales

operaciones de la compaiiia.

Gestion de Enfocando el tema material en las practicas de 3. Cuestiones

residuos reciclaje y reduccion de residuos. medioambientales

Igualdad y Compromiso con la promocién de la igualdad y la 4. Cuestiones

diversidad inclusién en el lugar de trabajo. sociales

Salud y Seguridad Asegurar un entorno de trabajo seguro y 4. Cuestiones LT

en el trabajo saludable para todos los empleados. sociales —’\'\/\
L4

Derechos Adherencia a los principios de respeto a los 5. Derechos

Humanos derechos humanos en todas las operaciones. humanos

Digitalizacion e Fomentar la innovacion y la adaptacion digital 1. Modelo de

Innovacion para mejorar la eficiencia y el servicio al cliente negocio

Proteccién de Asegurar la privacidad y seguridad de los datos 6. Corrupciény

datos de clientes y empleados. soborno
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La priorizacién de los temas materiales se realizé mediante encuestas y reuniones con directivos y repre-
sentantes de la compafiia, lo que permitié una identificacion precisa y contextualizada de los temas poten-
cialmente materiales. Para determinar la materialidad de un tema a medio y largo plazo, se considera una
combinacion de factores internos y externos. La consulta a los grupos de interés se realizé mediante una
encuesta online, lo que facilité recoger de manera eficiente las necesidades y expectativas de empleados,
clientes, proveedores estratégicos, el medio ambiente, la comunidad local y sindicatos.

En este andlisis, se adopta una visidn integral para evaluar tanto los impactos positivos como negativos,
aplicando criterios de materialidad de impacto ambiental y social en el andlisis. Para determinar el nivel
de impacto social y ambiental, se llevd a cabo un andlisis exhaustivo que incluyé la revision del contexto
regulatorio y normativo ESG, requisitos legales y futura regulacion, los asuntos materiales de los lideres del
sector, criterios establecidos en estandares de reporte no financiero y los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble. Se han establecieron, para ello, tres niveles de impacto (bajo, medio y alto) tanto para Onet Iberia como
para sus grupos de interés, los cuales quedan reflejados en la matriz de materialidad.




ANALISIS DE MATERIALIDAD

En la actualizacidn de este proceso durante 2024, se identificaron nuevos asuntos materiales de importan-
cia creciente como la proteccion de datos, igualdad y diversidad, cambio climatico y digitalizacion. Estos
temas reflejan las tendencias emergentes y los desafios en el &mbito de la sostenibilidad, subrayando el
compromiso de Onet Iberia con la mejora continua y la adaptacion a un entorno cambiante.

2.1. Grupos de interés

B GRI 102-40: Lista de grupos de interés
B GRI 102-42: Identificacion y seleccidon de grupos de interés

B GRI 102-43: Enfoque para la participacion de los grupos de interés

La identificacion y priorizacién de los grupos de interés de Onet Iberia se llevé a cabo durante la actuali-
zacién del andlisis de materialidad, siguiendo los procedimientos ya especificados. Estos grupos son de-
finidos como aquellos publicos que se ven afectados por los servicios o actividades de la organizacion, y
cuyas opiniones y decisiones son influyentes en el logro de los objetivos empresariales.

En el afio 2024, Onet Iberia realizd una revisién detallada de estos grupos para asegurar su alineacion con
el estado actual de los proyectos de Onet Iberia y como paso preliminar para la actualizacién de la matriz
de materialidad. Asi, se determinaron seis grupos de interés prioritarios:

000 .
Onet Iberia prioriza la Onet Iberia valora un entorno Los proveedores son
satisfaccion y la proteccion de trabajo seguro, diverso e considerados como socios
de los datos de sus clientes, inclusivo, siendo valores vitales esenciales en la promocidn y la
siendo un elemento central en para el bienestar y desarrollo mejora de prdcticas sostenibles
su operativa y su misién como del equipo. alo largo de la cadena de
empresa. suministro.

o O
W Comunidad Local

g
(Asociaciones Sociales) & 0 Medioambiente 5,16 Sindicatos
Se destaca el compromiso El compromiso de Onet Iberia Onet Iberia reconoce la
activo de Onet Iberia en se refleja en la adopcion importancia de trabajar
iniciativas comunitarias y locales de prdacticas que apoyan la conjuntamente con estos para
que fortalecen el tejido social. sostenibilidad ambiental. asegurar condiciones laborales

justas y seguras.
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B GRI 2-27: Cumplimiento de la legislacién y las normativas

El cambio climatico ha llevado a una marcada degradacion de los hdbitats naturales y ha empeorado las
condiciones de vida alrededor del mundo. Ante estos retos, es imprescindible una accion colectiva y de-
cidida. Desde el lanzamiento de su politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), denominada “Un
presente por el futuro”, Onet Iberia ha estado comprometido con la reduccién de su huella ecolégica.

Onet Iberia es consciente de que las empresas tienen el deber de actuar para minimizar su impacto am-
biental y social. Por ello, entre sus proyectos prioritarios se encuentra la promocion de la economia circular,
la salvaguarda de la salud de todas las partes interesadas y la reduccion de la huella de carbono de la
organizacion, uno de los grandes proyectos para la organizacién para los préximos aflos. Como parte de
este compromiso con el servicio responsable, se implementan prdcticas de reciclaje, se reduce el uso de
envases y se fomenta la reutilizacion.

Dentro de esta conciencia, Onet Iberia se encuentra en la blisqueda de alinear su negocio con la protec-
cion del medioambiente. Para ello, se cuenta con Comités especializados en materias de RSC y ESG, tanto
a nivel internacional como a nivel local. De esta manera, la compafiia busca incorporar las variables de
sostenibilidad en la estrategia organizacional como un elemento vertebrador de la actividad.

Como medida para mitigar la huella ambiental, todos los nuevos trabajadores de Onet Iberia reciben un
manual de bienvenida a la compaifiia en el que se enfatiza la importancia de la conservacién y la compren-
sion de los impactos humanos en el medio ambiente. En el tema de la contaminacion y el deterioro de los
recursos, el manual resalta la gravedad de los problemas medioambientales actuales, como la contami-
nacién atmosférica, el efecto invernadero, la destruccién de la capa de ozono, la contaminacion del agua
y la tierra, y el agotamiento de los recursos hidricos. Ademas, se seflala la importancia de la gestion de
residuos, clasificdndolos en urbanos, industriales, sanitarios, agricolas y ganaderos, y se detallan las ac-
ciones perjudiciales que cada tipo puede ejercer sobre el medio ambiente, asi como las précticas para su
adecuado tratamiento y disposicion.

Por dltimo, el manual insta a los empleados a tomar un rol activo en la proteccién del medio ambiente a
través de la gestion adecuada de los residuos, distinguiendo entre los diferentes tipos y sus respectivos
contenedores de reciclaje. Asimismo, se ofrecen recomendaciones para reducir la huella ambiental tanto
en el hogar como en entornos naturales y urbanos, incluyendo el ahorro de agua, el uso eficiente de la
energia, y la adopcidén de habitos que promuevan la reduccion, reutilizacion y reciclaje, conocidos como la
“Ley de las 3 R’

Entre las medidas mds innovadoras de reduccion de su impacto ambiental, se sitla la linea de productos
BIOGISTIC, una solucién que disminuye la huella ecoldgica de los servicios ofertados, alinedndose con el
compromiso de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de la compafiia. Esta linea de productos repre-
senta un enfoque de limpieza sostenible, combinando productos biotecnoldgicos y certificaciones ecoldgi-
cas, todo ello dentro de un marco logistico que se alinea con los fines ambientales de la empresa, desde el
proceso de pedido hasta la aplicacidn final del producto. Asi, la compafiia se adapta a los retos ambientales
del sector, orientando sus prdcticas hacia una economia circular.

Ademads, se emplean productos certificados por la Etiqueta Ecolégica Europea: ECOLABEL, asegurando
que tanto la produccion como el consumo y la disposicion final de los productos sean sustentables y ami-
gables con el ambiente. Esto no solo favorece un manejo mds eficiente de los recursos, sino que también
promueve un mayor nivel de proteccion para el medio ambiente. Onet |Iberia se adapta a los desafios de la
industria adoptando un enfoque de economia circular mediante BIOGISTIC, que incluye:
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Productos Biotecnoldgicos y Ecolabel:

Se utilizan tres productos concentrados, Triokleen de Innuscience, que garantizan la eficacia de los servi-
cios de limpieza ofertados por Onet Iberia. Estos productos son multifuncionales, cuentan con la certifica-
cion Ecolabel y estan disefiados para ser seguros y saludables para todos.

Dilumob:

Un sistema de dilucién patentado por Prodim, empresa subsidiaria de distribucion. El Dilumob asegura una
dilucion precisa y efectiva de los productos.

Logistica:

Onet Iberia ha desarrollado una cadena de suministro especializada, desde el pedido hasta el uso final de
los productos, reduciendo la frecuencia de entrega y, por consiguiente, las emisiones de CO,

Servicio de Limpieza:

El equipo de Onet Iberia utiliza los productos siguiendo estrictas normas de dilucion y aplicacion, garanti-
zando su seguridad y salud.

Reutilizacion:

Se prioriza la reutilizacion de envases frente a su reciclaje, fomentando un modelo mas eficiente en el uso
de recursos. Tras el uso de los productos, se recogen las botellas vacias en el momento de la entrega de
nuevas unidades, contribuyendo asi a la reduccion del consumo de pldstico y a la minimizacion de la huella
ambiental.

Como novedad, desde el drea de Recursos Humanos, de cara al ejercicio 2026, se ha planificado la impar-
ticion de una formacion especifica en “Habitos Ecoldgicos”, orientada a reforzar la concienciacion interna
y potenciar las prdcticas de reciclaje y gestion responsable de residuos entre el personal. Esta iniciativa
complementard las medidas operativas ya implantadas, fortaleciendo el enfoque integral de sostenibilidad.

Por otro lado, Onet Iberia mantiene en 2025 el certificado EcoVadis, reafirmando su compromiso con la
sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa. Asimismo, durante el ejercicio se ha producido una
mejora significativa en su desempenio, al haber alcanzado la medalla de plata, frente a la medalla de bron-
ce obtenida el afio anterior. La compafiia ha obtenido una puntuacién de 71/100, situdndose en el percentil
89 del conjunto de empresas de su sector evaluadas, lo que evidencia el fortalecimiento continuo de sus
prdcticas en materia ambiental, social y de gobernanza.

3.1. Analisis de riesgos ambientales

Las actividades operativas de Onet Iberia tienen el potencial de generar impactos significativos sobre el
medio ambiente. Conscientes de esta responsabilidad, y con cardcter previo a la ejecucién de cada servi-
cio, se ha realizado un analisis exhaustivo de los procesos y operaciones implicados, con el fin de identifi-
car, evaluar y gestionar adecuadamente los posibles impactos ambientales asociados.

Durante 2025, se ha actualizado la metodologia de identificacion y evaluacién de impactos ambientales in-
corporada en el Manual del Sistema Integrado de Gestion, en alineacién con los requisitos de la norma ISO
14001. Esta revision refuerza el enfoque sistematico de prevencidon y mejora continua en materia ambiental.
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El protocolo para la deteccidon de riesgos ambientales se articula en torno a un mapa de riesgos detallado,

que abarca desde el uso de materias primas y recursos naturales, hasta la generacién de residuos y emisio-

nes. Este mapa se revisa y actualiza periddicamente, con el fin de adaptarse a nuevos retos y normativas,

y asegurar la mejora continua en las practicas de sostenibilidad de la empresa.

Este cuadro resumen explica sintéticamente como se gestionan los riesgos ambientales:

TIPO DE RIESGO

Identificacion de Aspectos
ambientales

Evaluacién de los aspectos
ambientales en funciénde
condiciones normalesu
anormales del servicio.

Seguimiento de los
aspectos ambientales en
los proveedores

Revision de laidentificacion
y Evaluacion de los
aspectos ambientales

Informe a la direccién

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD TEMPORIZACION

Materias primas y recursos naturales empleados (Electricidad,
agua, combustible, productos de limpieza, productos de
mantenimiento, materiales de oficina, etc.).

Residuos No peligrosos generados (Papel, chatarra, residuos
plasticos, restos metdlicos, restos organicos, vidrio, etc.).

Residuos peligrosos generados (Residuos de aparatos
eléctricosy electronicos (RAEEs, tubos fluorescentes, envases,
aceites minerales, disolventes medicamentos caducados y
residuos sanitarios, etc.).

Emisiones a la atmdsfera (Salidas de humos, emisiones de
vehiculos de la empresa, emisiones difusas, etc.).

Ruidos emitidos (Se indican los ruidos indicando su punto de
emision, los valores maximos emitidos y los valores permitidos).

Alolargodel
periodode
prestacion del
servicio.

Efluentes liquidos (Se identifican los efluentes liquidos teniendo
en cuenta el producto vertido el punto del vertido y el tratamiento
de este).

Aspectos indirectos sobre los que se puede influir (Los aspectos
que, sin ser consecuencia indirecta de las actividades
propias, pero que tengan o puedan tener algin impacto
relacionado con los procesos desarrollados, quedaran
identificados como Aspectos Indirectos).

Se evaluan cada uno de los aspectos anteriores y se
determina si sus impactos ambientales son significativos o no.

Ademas del seguimiento ambiental marcado en los Procesos
Productivos, para los Servicios contratados, se realizaran visitas
para comprobar la identificaciony evaluacién de Aspectos
Ambientales y el grado de cumplimiento de las condiciones
Ambientales de

trabajo.

La Identificacion y Evaluacion de los Aspectos Ambientales sera
revisada al menos una vez al afio o cuando se produzca alguna
de las siguientes circunstancias:

. Modificacion de las instalaciones existentes.

. Nuevas actividades.

. Nuevos servicios

. Adquisicion de nuevas instalaciones y/o equipos.

. Clausura de instalaciones.

Almenos unavezal
afno.

Seinformard a la direccion de todo el proceso de identificaciony
revision de los aspectos ambientales en el servicio.
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3.2. Cambio climatico

B GRI 305-1: Emisiones directas de GEI (alcance 1)
B GRI 302-1: Consumo energético dentro de la organizacién

B GRI 305-2: Emisiones indirectas de GEIl asociadas a la energia (alcance 2)

El compromiso de Onet Iberia con la eficiencia energética se manifiesta en su filosofia operativa y planifica-
cién estratégica. Dada la importancia del uso sostenible de la energia, Onet Iberia cuenta con un sistema
de gestion energética que reduce el consumo y la huella de carbono. En este sentido y como prueba de
su compromiso, Onet Iberia mantiene su certificacion conforme a la norma ISO 14001, sin que se hayan
producido novedades durante el ejercicio reportado, lo que reafirma su compromiso con la gestion am-
biental. Asimismo, en relacién con la norma ISO 14064, el informe correspondiente al cdlculo de la Huella
de Carbono 2024 ha sido auditado satisfactoriamente.

Esta medida se enmarca en una serie de proyectos bajo el concepto de “Oficina Verde”, que incluyen la
instalacion de avanzados purificadores de aire para filtrar particulas volatiles, alérgenos, bacterias y virus
en las oficinas de Valladolid, Madrid, Bilbao y Barcelona.

CONSUMOS ENERGETICOS

ELECTRICIDAD

La siguiente tabla resume los consumos de electricidad de Onet Iberia, tanto en 2024 como en 2025:

Afo 2024 2025

MWh consumidos 345,61 390,83

El Plan Oficina Verde continta consoliddndose como una iniciativa estratégica para mejorar el desempefio
ambiental de las oficinas, mediante la implantacion de medidas orientadas a la eficiencia energética y la
gestion responsable de recursos, entre las que destacan:

© Sustitucidn de luminarias tradicionales por tecnologia LED.

© Instalacién de contenedores especificos para la correcta segregacién de residuos: papel, envases,
resto, vidrio, pilas, téner y RAEE.

© Implantacidn del reciclaje de cdpsulas de café.
© Sustitucion de botellas de plastico por dispensadores de agua con garrafas reutilizables.

© |Instalacién de reductores de caudal en grifos y pulsadores de doble descarga en aseos para optimizar
el consumo de agua.

En 2025, el alcance del Plan se ha ampliado con nuevas actuaciones:
© Sustitucién de cinco pantallas adicionales por tecnologia LED en las oficinas de Madrid.
© Incorporacién como Oficinas Verdes de los centros de:

@ Duefias (Palencia)

® Humanes (Madrid)

@ Cigales (Valladolid)
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Ademads de las citadas medidas, la electricidad consumida se certifica como 100% de origen renovable,
reafirmando el compromiso de la compafiia con fuentes de energia renovable y sostenible.

USO DE COMBUSTIBLES

Los consumos desglosados de combustibles dirigidos al transporte fueron los siguientes:

Tipo de combustible 2024 2025
Diesel (litros) 2.119.418 2162113
Gasolina (litros) 30.661 25.039
Gas (litros) 3.052 1.509
Total (litros) 2153130 2188.662

Con el fin de reducir los consumos de combustibles fésiles de las operaciones, se continda con la expan-
sion de cargadores eléctricos sus instalaciones, contando con 14 cargadores en funcionamiento, para re-
cargar los vehiculos hibridos enchufables que forman parte de la flota de vehiculos. Estos estdn localizados
en las sedes de Madrid y de Valladolid, en la nave de Almeria y en Bilbao.

La transicion hacia una flota cada vez mas electrificada es una de las claves de la descarbonizacion. Dentro
de esta iniciativa, Onet Iberia ird equipando progresivamente a todos los miembros del Comité de Direc-
cion y la parte de Direccion Internacional ubicada en Espafia con vehiculos hibridos enchufables (PHEV), y
en mayor medida al personal de Estructura que dispone de vehiculo de empresa. Al final del afio 2025 se
ha trabajado en la sustitucion de turismos de gasdleo por vehiculos de gasolina en aquellos lugares donde
no es posible instalar cargadores de cara a revertir la tendencia en el 2026.

Ademas, se continda trabajando en colaboracidn con nuestros proveedores en el cambio de maquinaria
de motores térmicos por motores eléctricos. Este cambio afecta a fregadoras, carretillas, sopladoras, y en
general a todo el parque de maquinaria.

HUELLA DE CARBONO

Onet Iberia continta intensificando su compromiso con la sostenibilidad ambiental, enmarcado en el desa-
fio de minimizar la huella de carbono de la organizacion mientras se expanden sus operaciones. La presen-
cia en sectores como la limpieza y gestion de residuos promueve el seguimiento de las normativas UNE-EN
ISO 14064, con el fin de evaluar meticulosamente las emisiones directas e indirectas. La huella de carbono
representa la suma de todos los gases de efecto invernadero emitidos por la empresa, tanto directa como
indirectamente. Medir la Huella de Carbono es esencial para comprender y mitigar el impacto ambiental,
guiando el desarrollo de estrategias de sostenibilidad.

A fecha de cierre de este informe, Onet Iberia se encuentra en proceso de célculo de la Huella de Carbono
del ejercicio 2025 bajo la metodologia ISO 14064. Los datos se incluirdn en la memoria correspondiente al
ejercicio 2026. Para el afio 2024, los datos asociados a la huella de carbono son los siguientes:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ONET IBERIA 2025

N
O



INFORME DE SOSTENIBILIDAD ONET IBERIA 2025

w
o

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Huella de Carbono (t CO.e) 2024 2025
Alcance 1 5.451,42 -
Alcance 2 32,52 -
Alcance 1+2 5.483,94 -

Onet Iberia se compromete a profundizar sus esfuerzos para reducir su huella de carbono, enfocdndose en
la innovacion y en soluciones tecnoldgicas verdes. Para ello, la compafiia se encuentra en la elaboracion
de una ambiciosa estrategia de reduccion de la huella de carbono, con la intencidn de reducirla a cero en
los proximos afios, esperando ver reflejado este hecho en futuros reportes. Estos esfuerzos empiezan a
evidenciarse dado que las emisiones de gases de efecto invernadero se han visto reducidas respecto a
las emisiones registradas durante el anterior ejercicio 2023. Estd reduccion en el alcance 1y 2 ha supuesto
una reduccion del 17% de esta huella, tendencia que se espera mantener en los préximos afios mediante
medias de eficiencia energética y de introduccidon de tecnologias limpias.

Por su parte, la organizacién mide las emisiones de alcance 3 bajo las categorias marcadas por la UNE-EN
ISO 14064-1:2019:

Categoria 3: Emisiones indirectas de GEI por transporte
@ Emisiones por desplazamientos de trabajadores al centro de trabajo (cliente y oficinas)
@ Emisiones por viajes de empresa
@ Emisiones por el transporte de productos adquiridos
@ Estancias en hoteles

Categoria 4: Emisiones indirectas de GEIl por productos utilizados por la organizacién y gestion de
residuos.

@ Fabricacion de las materias primas
Consumo de agua
Tratamiento de agua

Consumo de productos quimicos y de limpieza

O 0 0 0

Consumo de papel
@ Gestidn de residuos

En este ambito, las emisiones de CO, derivadas de los consumos indirectos derivados de las actividades
de Onet Iberia se han situado en 4.797,69 tCO2eq. Desde el inicio de su medicién, Onet Iberia ha logrado
la reduccién de un 25% sus emisiones de alcance 3.

El enfoque de Onet Iberia sobre la reduccion de su impacto medioambiental, incluyendo palancas como la
citada electrificacion de la flota de vehiculos y la introduccién de practicas de compras sostenibles, no solo
apunta a mejorar la eficiencia energética y la gestidén de recursos, sino también a liderar con el ejemplo en
la transicidn hacia prdcticas empresariales sostenibles, asegurando un impacto positivo en el medio am-
biente para las generaciones futuras.

Tal y como se ha expuesto con anterioridad, ONET IBERIA ha incorporado medidas de reduccion de las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero en sus operaciones, destacando la compra de energia 100% de
origen renovable para todas sus oficinas.
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3.3. Consumos de agua

B GRI 303-5: Consumo de agua

Consumo de agua (m°) 2024 2025
Espafia (contratos operativa) 1106,95 1195,86
Espafia (sede y delegaciones) 185,43 158,76
Totales (m?) 1.292,38 1.354,62

La tendencia es de aumento de los consumos debido al aumento de los contratos comerciales de ONET.
Para la mejora en su gestion Onet Iberia ha implementado medidas como:

© Sustitucién de maquinaria tradicional por maquinaria con sistemas de ahorro de agua, especialmente
en fregadoras.

© Escoger maquinaria que utiliza menos agua frente a otros sistemas, como la opcién de generadores
de vapor frente a hidro limpiadoras.

© En las oficinas participantes en la iniciativa “Oficina Verde” se han instalado reductores de caudal de
agua en los grifos y dotado de pulsadores de doble descarga en los aseos.

3.4. Economia Circular y prevencion y gestion de residuos

B GRI 306-2: Residuos por tipo y método de eliminacion

La gestidn de residuos y la economia circular es uno de los pilares fundamentales en el desempefio am-
biental de Onet. Uno de los servicios esenciales desarrollado por Onet es la gestion de residuos urbanos e
industriales, por lo que todos los procedimientos de recogida, transporte y desecho de los productos estdn
basados en la mds estricta proteccion medioambiental, previniendo cualquier vertido o fuga de materiales
o0 componentes contaminantes a lo largo de toda la cadena de manipulacién de estos. Ademds, las opera-
ciones se rigen por procedimientos seguros y reglamentados para el tratamiento y disposicion de residuos.

Como parte de su actividad, Onet con la clasificacién del Grupo R, subgrupo 5, otorgada por la Junta
Consultiva de Contratacion Publica del Estado. Es importante sefialar que Onet cuenta con un seguro de
responsabilidad ambiental relacionado con el transporte de mercancias peligrosas, segun la Ley 26/2007,
que cubre costes de prevencidn y evitacidn, limpieza, reparacién y responsabilidad civil por contaminacién.
El importe asegurado es de 600.000 € anuales por dafios a la biodiversidad y al medio ambiente.

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad, durante su jornada de integracion, todos los nuevos
empleados reciben un manual de bienvenida de Onet, que incluye una seccion educativa sobre el correcto
uso de los contenedores de reciclaje. Onet contintia concientizando a todos los empleados con carteles
e indicadores visuales situados estratégicamente en las areas de comida, asegurando que el proceso de
reciclaje sea facil y accesible para todos.
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Las actividades desarrolladas por la compafiia generan principalmente residuos no peligrosos asociados al
funcionamiento habitual de oficinas y a la prestacion de servicios operativos. Entre las principales fuentes
se encuentran el papel y cartén derivados de tareas administrativas y documentacidn, asi como envases
de plastico y cartdn procedentes de materiales y suministros utilizados en la actividad diaria. Asimismo,
pueden generarse residuos urbanos asimilables, como restos orgdnicos de zonas comunes, y materiales
de limpieza desechables o residuos de embalaje asociados al uso de productos necesarios para la pres-
tacion de los servicios.

A continuacion, se presenta el volumen total de residuos peligrosos generados en las oficinas durante
2025. La mayor parte de estos residuos corresponde a envases contaminados o que contienen restos de
sustancias peligrosas, derivados principalmente del uso de productos necesarios para el desarrollo de las
actividades operativas.

Residuos peligrosos 2024 2025

Total (kg) 1.460,50 1.881,00

Onet, mediante la implementacion de BIOGISTIC, estd comprometido con la reduccién de residuos plds-
ticos y la disminucidn de su impacto ambiental. Su estrategia se alinea con los principios de la economia
circular, un modelo que promueve la maxima reutilizacion y reciclaje de materiales y productos. Esta apro-
ximacion no solo extiende la vida util de los productos, sino que también maximiza su valor, reduciendo asi
la generacién de residuos. Con BIOGISTIC, Onet se coloca a la vanguardia, presentando una solucién que
promueve activamente la reutilizacion de envases pldsticos.

Como resultado de estos esfuerzos, Onet ha logrado una reduccidn significativa en la utilizacion de plas-
ticos, recuperando 17,93 toneladas de pldstico a lo largo del ejercicio, que suponen 39.317 envases aho-
rrado, reduciendo en un tercio su uso en comparacion con los procedimientos tradicionales de limpieza.

CONSUMOS DE MATERIAS PRIMAS

Consumo de papel 2024 2025

Papel utilizado (kg) 2.997,26 2.509,09

*Se realiza una estimacion de 5 gramos por folio A4.

En este camino hacia la sostenibilidad y con el fin de reducir el impacto causado por los servicios ofertados,
Onet Iberia se encuentra en el desarrollo e implementacion de su innovadora politica medioambiental, en
la que se enmarca la prueba piloto desarrollada en las oficinas de Valladolid, donde se introdujo el papel
higiénico sostenible ECONATURAL, reforzando el compromiso de la compafiia con précticas mas respon-
sables y eficientes en el uso de recursos. Asi y gracias a las lecciones aprendidas de esta prueba piloto,
durante 2025 se ha expandido su uso a alguno de los clientes de Onet Iberia, con buenos resultados. Este
hecho reafirma el compromiso de la organizacién por reducir su huella ambiental, tanto en el ambito de las
emisiones como en la gestion del uso de materias primas y la gestién de los residuos.



3.5. Otras formas de
contaminacion e impacto
sobre biodiversidad

B GRI 304-2 Impactos significativos de las actividades,
los productos y los servicios en la biodiversidad

La actividad de Onet Iberia se desarrolla en oficinas
propias y en los emplazamientos de sus clientes. Estas
localizaciones se encuentran en centros urbanos de mu-
nicipios, sin impacto sobre la flora o la fauna de la zona,
por lo que su afeccidn a recursos bioldgicos en general es
minima. Debido a su tipo de actividad, Onet Iberia no pro-
duce ningun tipo de contaminacién atmosférica, acustica o
luminica significativa.

Aun con esto, Onet Iberia reconoce el potencial dafio que

se puede causar debido a la mala gestion de los residuos
derivados de su actividad. Por ello, en su manual de bienveni-

da para las nuevas incorporaciones trata temas contaminacion

y el deterioro de los recursos, resaltando la gravedad de los
problemas medioambientales actuales, como la contaminacidn
atmosférica, el efecto invernadero, la destruccion de la capa de
ozono, la contaminacién del agua y la tierra, y el agotamiento de
los recursos hidricos. Se sefiala la importancia de la gestion de
residuos, clasificdndolos en urbanos, industriales, sanitarios, agri-
colas y ganaderos, y se detallan las acciones perjudiciales que
cada tipo puede ejercer sobre el medio ambiente, asi como las
prdcticas para su adecuado tratamiento y disposicidn.
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CUESTIONES RELATIVAS AL PERSONAL

Onet Iberia, como proveedor de servicios, reconoce que su esencia esta profundamente arraigada en el
aspecto humano. Asi, sus mas de 6.500 personas empleadas son, no solo su activo mds valioso, sino tam-
bién la fuerza motriz detrds de su éxito. Esta seccidén muestra los principales indicadores del desempefio
social de Onet Iberia y su compromiso con su equipo de personas.

41. Empleo
B GRI 2-7: Empleados

Esta seccion expone los datos referentes al personal contratado por Onet Iberia y su caracterizacidn, tanto
por género, como por categorias profesionales o rangos de edad. Ademads, las tablas incluidas también
exponen informacion sobre la priorizacion que realiza Onet Iberia para la contratacion indefinida de su
plantilla, que supera el 80% de los contratos del afio 2025.

Cabe destacar que, por la tipologia de los servicios de Onet |beria y su alta variabilidad, los datos expues-
tos en esta seccidn se corresponden a datos a cierre de ejercicio, esto es, a 31 de diciembre. El célculo de
los datos promedio de plantilla es altamente complejo, debido a las condiciones especiales de algunos de
los servicios ofertados por Onet Iberia, por lo que, a fin de que la imagen sea lo mas nitida posible, se opta
por reportar los datos a final de ejercicio tnicamente. Durante este ejercicio, se incluyen los datos de las
operaciones de Onet Iberia en Portugal de manera desglosada, tal y como lo indica la Ley 11/2018.

Ademas, en este ejercicio, se han incluido los datos respetivos a las UTE conformadas por Onet Iberia, en
su parte proporcional respecto al porcentaje de participacion en las mismas. La siguiente tabla expone los
porcentajes de cada UTE:

Nombre UTE % ONET IBERIA Trabajadores (a 31 dic.)
UT.E. SAD Avanzado Valladolid 35% 792
U.T.E. Provincial SAD Palencia 50% 254
UTE SAD Diputacién Valladolid 40% 506

Teniendo en cuenta estas consideraciones, este apartado expone el impacto de Onet Iberia en el territorio
en el que opera, generando empleo en diversos dmbitos territoriales y de diferentes servicios profesionales.

La siguiente tabla expone el desglose del personal por sexo y el tipo de contrato:

Desglose personal por género y tipo de contrato
2024

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal

Espafia 960 174 4169 939 854 184 4199 1.063
Portugal 50 19 163 64 42 16 145 50
Totales 1.010 193 4.332 1.003 896 200 4.344 1113
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El modelo de negocio de Onet Iberia y su sector de actividad, se sigue caracterizando por una notable fe-
minizacion de la plantilla, ya que el 80% de su plantilla son mujeres, dato que se mantiene estable respecto
al recogido durante 2024.

Este dato es indicativo de las iniciativas desarrolladas para la inclusion y el apoyo al desarrollo profesional
de las mujeres han tenido un gran resultado, ofreciéndoles amplias oportunidades de empleo y contribu-
yendo asi significativamente a su empoderamiento econdmico y social.

En cuanto a la tipologia de la contratacidn, Onet Iberia apuesta por el empleo estable y de calidad, como lo
demuestra el hecho de que el 79,96% de la plantilla tiene modalidad de contratacién indefinida.

Sobre la distribucidn de la plantilla, algo mds del 97% pertenece a la parte operativa de Onet Iberia. La parte
de estructura en oficinas formada por administrativos, técnicos, responsables y directivos tan solo suponen
poco mas del 3% de la plantilla. La siguiente tabla detalla los datos de la divisién de la plantilla por género
y categoria profesional:

Plantilla, por categoria profesional

Direccion Estructura Operaciones
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Espafia 30 25 60 91 1.074 5.017
2024 Portugal 1 - 2 1 66 226
Totales 31 25 62 92 1140 5.243
Espafia 29 28 29 91 1.005 5.841
2025 Portugal 2 - 2 1 56 195
Totales 31 28 31 92 1.061 6.036

Cabe sefialar que, en el marco de los esfuerzos de Onet Iberia por la Igualdad entre hombres y mujeres,
ademas del personal de operativa en un sector feminizado como en el que se opera, el 67% de las perso-
nas que ocupan puestos de estructura también son mujeres, dejando claro el compromiso de Onet Iberia
en la materia.

En cuanto a la estructura por edad de la plantilla, la siguiente tabla desglosa los datos en tres rangos de edad:

Total Empleados, por grupo de edad

Ma4s de 50

anos

18-35 arios 36-50 anos

Espafia 780 2.083 3.438 6.279
2025 Portugal 144 79 33 256
Totales 924 2162 3.471 6.535
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En el presente ejercicio, se ha depurado la manera de reportar los datos por grupos de edad, aunando
los datos en tres grandes grupos, por lo que los datos no son comparables con respecto a los reportados
durante 2024. En proximos ejercicios, se mantendrd este esquema.

Por otro lado, las siguientes tablas exponen el nimero de empleados, divididos por el tipo de jornada labo-
ral, entre tiempo parcial y tiempo completo, desglosados por género, edad y categoria profesional:

Tipo de jornada laboral, por género

A tiempo completo A tiempo parcial
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Espaia * * * *
2024 Portugal 12 18 55 21
Totales * * * *
Espafa 633 1.067 406 4194
2025 Portugal 10 4 50 192
Totales 643 1.071 456 4.386

Tipo de jornada laboral, por categoria profesional

A tiempo completo A tiempo parcial
Direccion Estructura Operaciones Direccion Estructura Operaciones
Espaiia * * * * * *
2024 Portugal 1 3 26 - - 266
Totales * * * * * *
Espafa 59 108 1734 (o} 14 5.099
2025 Portugal 2 3 9 242
Totales 61 11 1743 (o} 14 5.341
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Tipo de jornada laboral, por grupo de edad

A tiempo completo

A tiempo parcial

18-35 36-50 Misode 18-35 36-50
Espafia . : . . . .
2024 Portugal 6 20 4 127 88 51
Totales * * * * * *
Espafia 220 573 908 580 1510 2.506
2025 Portugal 4 8 2 116 84 42
Totales 224 581 910 696 1.594 2.548

La siguiente tabla detalla el niumero de extinciones contractuales, desglosados entre género y categoria

profesional:

2025

*Datos no reportados en el ejercicio 2024

Extinciones Contractuales Por Género Y Categoria Profesional

Direccion Estructura Operaciones
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Espafia 1 (o] 6 6 62 163
Portugal - - 1 - 8 9
Totales 1 (0] 7 6 70 172

2025

Extinciones Contractuales Por Grupo De Edad

Pais 18-35 36-50 M4és De 50
Espaia 61 86 91
Portugal 7 9 2
Totales 68 95 93

La distribucion las extinciones contractuales en cuanto a género o edad van en consonancia con la distri-
bucidén real de los empleados de la empresa, siendo mayor en las mujeres que en hombres por esa causa.



CUESTIONES RELATIVAS AL PERSONAL

B GRI 401-1: Nuevas contrataciones empleados y rotacién personal

Por ultimo, se seflalan las nuevas contrataciones realizadas por Onet Iberia, desglosadas por género, ca-
tegoria profesional y grupo de edad:

Nuevas Contrataciones, Desglosadas Por Género Y Categoria Profesional

Direccion Estructura Operaciones
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Espafa 1 1 9 22 1.563 7.662
2025 Portugal 1 - - - 12 55
Totales 2 1 9 22 1.575 7717

Nuevas Contrataciones, Desglosadas

Pais 18-35 M4és De 50
Espafia 2.581 3.296 3.375
2025 Portugal 14 48 6
Totales 2.595 3.344 3.381

Los datos de contratacién anual en Onet Iberia reflejan la alta complejidad de los sectores en los que
opera, especialmente por la respuesta ante las necesidades especificas de los clientes y los cambios cons-
tantes en el sector. Por ello, estos datos reflejan una alta contratacion que no se refleja en la contratacion
indefinida sefialada en las anteriores tablas.

La tasa de rotacion voluntaria en la compafiia se sitia en un 8%, lo que se calcula mediante las bajas volun-
tarias frente al total de plantilla bajo contrato indefinido.

B GRI 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres

En cuanto a las remuneraciones medias de los y las empleadas de Onet Iberia, la siguiente tabla resume
los sueldos medios mensuales de la plantilla, divididos entre las diferentes categorias profesionales y el
género del personal. Con el fin de evitar la alta variabilidad interna de las categorias establecidas en las
tablas anteriores, el siguiente cuadro establece las remuneraciones entre puestos equiparables.
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Remuneraciéon media bruta anual (€) por categoria profesional y género

Seccién Nivel / Escala Prom. Hombres Prom. Mujeres Brecha

(€) (€) H-M
Nivel Director (Escala 09) 84.221,06 € 79.250,00€ +5,9%
Estructura Nivel Técnico (Escala 08) 31.330,00€ 29.908,00€ +4,5%
Nivel Auxiliar (Escala 05) 23.854,91€ 22.616,31€ +5,19%
G.3 Encargado/a (Escala 04) 21.334,90 € 19.946,85 € +6,5%

Operaciones

G.4 Limpiador/a (Escala 01) 17.567,33 € 17132,53 € +2,48%

Estas percepciones salariales y calculo de brecha salarial no incluyen los datos de remuneraciones percibi-
das en las UTE, ya que las categorias no serian equiparables. La siguiente tabla expone las remuneraciones
medias percibidas en las UTE, teniendo en cuenta el nimero diferente de trabajadores/as en cada una de
las UTE conformadas:

Remuneracion Media Bruta Mensual (€) Por Categoria Profesional Y Género

Direccion Estructura Operaciones

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2025 3.018,70 3.018,70 2.025,77 2.016,69 1.447,03 1.460,85

Estos datos consolidan los datos de las UTE conformadas, pero hay que resaltar que en ninguna de ellas
existe brecha salarial alguna, ya que los salarios se equiparan a los estipulados por el convenio colectivo
vigente en cada una de ellas.

En el caso de Portugal, la siguiente tabla expone la brecha salarial entre los puestos y las remuneraciones
percibidas:

Remuneracién Media Bruta Mensual (€) Por Categoria Profesional Y Género Y Brecha Salarial (%)

Direccion Estructura Operaciones
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Portugal 4.200 € - 1.944 € 1.300 € 825 € 825 €
AL Brecha
X N/A 331% 0%
salarial
Portugal 5153 € - 1.944 € 1313 € 875 € 875 €
cA0P) Brecha
. N/A 32,5% 0%
salarial
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Para poder mantener una trazabilidad de la tendencia evolutiva de la brecha salarial, la siguiente tabla
expone la evolucién de la brecha respecto a la registrada en 2024:

Comparativa (2024-2025) evolutiva de la brecha salarial entre hombres y mujeres

Seccién Nivel / Escala Brecha 2024 Brecha 2025 Variacion
(H-M %) (H-M %) interanual
Nivel Director (Escala 09) +11% +6% -5%
Estructura Nivel Técnico (Escala 08) -2% +4,5% +6,5%
Nivel Auxiliar (Escala 05) +4% +5,19% +1,19
G.3 Encargado/a (Escala 04) +8% +6,5% -1,5%
Produccion
G.4 Limpiador/a (Escala 01) +7% +2,47% -4,5%

Adicionalmente, gracias a politicas de igualdad mejoradas y los programas de integracion, la empresa se
enfoca en minimizar las disparidades salariales en todas las categorias para los préximos afios.

De manera adicional, se presentan los datos de las remuneraciones en funcidn del grupo de edad:

Sueldo Medio Bruto (En €) Promedio Mensual Por Rango De Edad

Pais 18-35 Afios 36-50 Aios Mas De 50 Afios
Espafia 1.372,70 € 3.230,10 € 2.803,49 €
2025
Portugal 881,37 € 908,63 € 884,98 €

B GRI 405-1: Diversidad en érganos de gobierno y empleados

En cuanto al érgano de gobierno de Onet Iberia, este incluye al Comité de direccion (CODIR) y al Comité
ampliado (CODIR ampliado). El primero lo componen los méximos responsables de la empresa y el segun-
do lo integran el resto de los responsables de las diversas areas de la compafiia.

Se debe destacar que las personas que conforman el Consejo de Administracidon no perciben compensa-
ciones adicionales a las recibidas por su puesto laboral.

En cuanto a la diversidad de la plantilla Onet Iberia cuenta con trabajadores y trabajadoras de 70 naciona-
lidades, reflejando una fuerza laboral global y la adopcion de un enfoque multicultural en sus operaciones.
Este elemento aporta un valor significativo a la compafiia, fomentando un intercambio de ideas y compe-
tencias que enriquece el entorno de trabajo y mejora la prestacién de servicios.

Paralelamente, el 4,59% de la plantilla estd constituida por personas con discapacidad reconocida superior
al 33%, demostrando su compromiso con la integracién laboral de grupos con necesidades especiales.
Cabe destacar que el dato es consolidado, incluyendo las sociedades (UTE y Onet Iberia Portugal) que no
tienen la obligacion legal de contar con el personal discapacitado estipulado por la normativa. Onet Iberia
cumple estrictamente con la legislaciéon en la materia, superando el 5% de personal con discapacidad,
siendo, para Onet Iberia, un 5,54% de su plantilla a cierre de ejercicio.
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Esta integracion no solo es una cuestion de cumplimiento normativo, sino que forma parte de su responsa-
bilidad corporativa, creando un espacio de trabajo inclusivo y representativo de la sociedad.

Personal con discapacidad (>33%), desglosado por género

% respecto al total
de la plantilla

Hombres Mujeres

2024 82 240 5,16%

2025 82 219 4,59%

4.2. Organizacion del trabajo

La alta diversidad de los puestos y sectores a los que se dedican las mas de 6.500 personas que com-
ponen Onet Iberia (incluyendo la parte proporcional de las UTE en las que participamos) y los mds de 90
convenios a los que se adhieren, hace que la organizacion del trabajo del personal sea muy diferente
dependiendo del tipo de trabajo realizado o los clientes para los que trabajan. Por ello, no se cuenta con
jornadas laborales estdndares entre los y las empleadas del grupo.

Flexibilidad y conciliacion laboral y desconexion digital

M GRI 401-3: Permiso parental

Onet Iberia enfatiza la importancia de la conciliacion entre la vida laboral y personal, un pilar fundamental
del Plan de Igualdad. Onet Iberia, ademds de todas aquellas medidas y permisos recogidos en el Estatuto
de los trabajadores, aporta una serie de medidas de conciliacidon y corresponsabilidad que estdn recogidas
en el “Catdlogo de permisos” a disposicion de todos los trabajadores en su Portal del Empleado. En este
sentido, también incluye medidas para acompafiar a las personas trabajadoras victimas de Violencia de
Genero.

Para la mejora en la conciliacion laboral y familiar, Onet Iberia ofrece flexibilidad mediante opciones como
teletrabajo, jornadas reducidas y excedencias por responsabilidades familiares, permitiendo a sus emplea-
dos y empleadas atender a sus necesidades personales, con la opcién de retomar su horario completo al
concluir el periodo de ajuste laboral. Esta flexibilidad se regula mediante la politica destinada a tal fin, que
indica que esta flexibilizacién es voluntaria y para cualquier perfil que lo solicite. La siguiente tabla expone
el personal que se ha acogido a permisos parentales:
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Personal acogido a permisos parentales

Pais Hombres Mujeres
Espaia 103 404
2024 Portugal - 4
Totales 103 408
Espafia 24 47
2025 Portugal - 3
Totales 24 50

Absentismo

Durante el afio 2025, se registraron 874.444 horas de absentismo por diferentes motivos. Este dato implicé
la pérdida de 250.774 dias de trabajo en total entre toda la plantilla.

4.3. Salud y seguridad

B GRI 403-1: Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y
seguridad

B GGRI 403-3: Servicios de salud en el trabajo

Sistema de seguridad y de salud

Onet Iberia mantiene un firme compromiso con la proteccién y el fomento de la salud de todos sus em-
pleados, adoptando una postura proactiva en todas las cuestiones relativas a la seguridad y la salud en el
trabajo. Este enfoque se basa en la implementacidn de un sistema integral de seguridad y salud que abarca
a la totalidad de la plantilla y se extiende a todas las actividades desarrolladas.

Dicho sistema esté en plena conformidad con el estandar ISO 45001 y estd sujeto a rigurosas auditorias,
tanto internas como externas, para garantizar su eficacia y mejora continua. La gestién y el control de este
sistema se realiza a través de su Servicio Prevencion Propio, especializado y responsable de su correcta
implementacion y desarrollo.

El bienestar de la plantilla es una prioridad, y para ello, se ofrece la posibilidad de realizar reconocimientos
médicos periddicos de manera voluntaria. No obstante, este reconocimiento podra ser obligatorio cuando
sea imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud, verificar si el esta-
do de salud del trabajador puede constituir un peligro para él mismo o para terceros, o cuando asi lo exija
una disposicion legal especifica. En estos casos, se requerird la consulta previa a los representantes de los
trabajadores, conforme a la normativa vigente.

Onet Iberia valora la participacién de los empleados en la prevencidn de riesgos laborales, tal como lo
estipula la legislacion vigente. Esta colaboracion se manifiesta esencialmente en la evaluacién de riesgos,
la planificacion de la actividad preventiva, la seleccion de equipos de proteccidn personal y las actividades
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de formacion especificas ofrecidas, garantizando que cada empleado y colaborador esté plenamente ca-
pacitado y protegido.

La evaluacion de riesgos debe actualizarse siempre que se produzcan cambios en los puestos, procesos,
equipos o sustancias; cuando ocurra un accidente o incidente que indique fallos en la evaluacion; si se
detecta que las medidas preventivas no son eficaces o estan deterioradas; cuando aparezcan nuevas
exigencias legales aplicables.

El Sistema de Gestidn de la Salud de Onet Iberia se aplica a un amplio espectro de servicios, garantizan-
do el cumplimiento de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, su normativa de desarrollo y
los requisitos establecidos en el RD 39/1997 que regula los servicios de prevencidn. El sistema incorpora
procedimientos para la identificacién, evaluacién y control de riesgos, la planificacidn preventiva, la forma-
cién e informacion de las personas trabajadoras y la vigilancia de la salud, asegurando asi una integracion
efectiva de la prevencion en todos los niveles de la organizacién.

Ademas, Onet Iberia apuesta por la promocién de una cultura de preventiva, cuyo nucleo es la seguridad
y la salud de todos los empleados y colaboradores. En el transcurso de 2025, se realizan jornadas de
formacién innovadoras, aprovechando el potencial de la gamificacidn. El objetivo de estas formaciones es
lograr una retencién mas efectiva del conocimiento en prevencidn de los riesgos laborales, el desarrollo de
habilidades y el reconocimiento de acciones especificas, todo ello en un ambiente dindmico y motivador.

Identificacion de peligros

Onet Iberia centra sus esfuerzos en mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable, evaluando cons-
tantemente los riesgos y adaptando las estrategias empresariales para minimizarlos. Este enfoque proac-
tivo hacia la gestion de riesgos refleja su compromiso con el bienestar de la plantilla y la excelencia en
el servicio ofertado. Por ello, Onet Iberia tiene como objetivo conseguir reducir al maximo el nimero de
accidentes laborales. Este objetivo se materializa a través de la politica de la compafiia denominada “Ac-
cidentes Cero”.

La seguridad de los trabajadores y la calidad de sus servicios se sustentan en un proceso detallado de
gestion de riesgos. Para identificar los peligros potenciales asociados a la prestacion de sus servicios, se
analizan meticulosamente varios aspectos:

Las tareas rutinarias y no rutinarias que se realizan.
Las actividades llevadas a cabo por todas las personas con acceso a las dreas de trabajo.
La coordinacion eficiente de actividades empresariales junto con los clientes.

Factores humanos como el comportamiento, las capacidades y otros elementos relacionados con la
conducta y las interacciones humanas.

Peligros que pueden presentarse fuera del entorno laboral pero que tienen el potencial de impactar en
la seguridad de los trabajadores durante su jornada.

Riesgos que surgen en los alrededores del lugar de trabajo.
La infraestructura, equipamiento y materiales utilizados.

Los cambios organizativos propuestos o ya implementados, asi como modificaciones en el sistema de
gestidén de la empresa.

Cualquier legislacién vigente relacionada con la evaluacion de riesgos y la implementacién de contro-
les pertinentes.
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© El disefio y la disposicién de los espacios de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria, procedi-
mientos operativos y la organizacion del trabajo, asegurando que estos se adapten a las capacidades
humanas.

Para asegurarse de que las personas trabajadoras realizan sus funciones en un entorno seguro, se realizan
las pertinentes evaluaciones de riesgos de manera periddica. La evaluacion de riesgos se lleva a cabo
utilizando la informacidn obtenida de la identificacion de peligros, y se complementa con:

1. Informes de mediciones higiénicas que monitorizan la exposicion a sustancias y condiciones
ambientales.

2. Estudios ergondmicos que garantizan la adaptacion del trabajo a las capacidades fisicas de los
empleados.

3. Andlisis psicosociales que consideran el impacto del trabajo en la salud mental y emocional de los
trabajadores.

4. Deteccidn de trabajadores con especial sensibilidad a ciertos riesgos, para garantizar su proteccion y
bienestar.

5. Continua coordinacion con los clientes en actividades empresariales, asegurando que los estdndares de
seguridad se mantengan alineados y actualizados.

En este marco, Onet Iberia cuenta con el llamado Programa Onet de Prevencién (POP), una metodologia
avanzada para la gestion de riesgos criticos, aquellos que tienen el potencial de causar accidentes graves
o fatales. Esta estrategia enfatiza la importancia de detectar e identificar la criticidad en diferentes instala-
ciones, equipos o procesos con la colaboracion activa de todos los trabajadores. La participacion de los
empleados es esencial en el proceso de evaluacién de la criticidad, ya que su experiencia e informacion
son vitales para una identificacion precisa. La gestion preventiva propuesta busca establecer un didlogo
constante con supervisores y trabajadores, permitiendo una reflexion sistemdtica sobre los riesgos en sus
dreas de trabajo. En este sentido, Onet Iberia cuenta con Comités de Seguridad y Salud en todas la zonas
de operacidn, permitiendo a los trabajadores exponer sus problemadticas y pudiendo actuar de manera
preventiva en las fuentes de peligro.

La evaluacion de riesgos laborales es central en este enfoque, estimando la magnitud de los riesgos no
evitados para que se tomen decisiones informadas sobre las medidas preventivas necesarias. Estas medi-
das incluyen acciones para corregir situaciones de riesgo y actividades de prevencién para eliminar o mi-
nimizar los riesgos mediante controles en el origen, organizativos y de proteccion colectiva o individual.

Un aspecto innovador de esta metodologia es la creacién de un “Mapa de Riesgos Criticos” accesible a
todos los trabajadores, que proporciona informacion detallada sobre los riesgos asociados con actividades
especificas y establece reglas vitales de obligaciones y prohibiciones para garantizar la seguridad en el
lugar de trabajo.
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Siniestralidad

B GRI 403-2: Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

En cuanto a la siniestralidad entre la plantilla de Onet Iberia, se registran los siguientes datos:

indices de siniestralidad registrados, desglose por género

Hombres Mujeres
Accidentes de trabajo registrados 44 160 204
Espaia indice de frecuencia 26,56 25,32 25,58
indice de Gravedad 0,24 0,29 0,28
Accidentes de trabajo registrados 1 5 6
Portugal indice de frecuencia 14,29 25,00 22,22
indice de Gravedad 0,13 0,23 0,2

Por dltimo, cabe sefialar que no se han registrado casos de enfermedades profesionales en 2025.

4.4. Relaciones sociales

B GRI 102-41: Acuerdos de negociacién colectiva

B GRI 404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarro-
llo profesional

EI100% de los empleados de Onet Iberia estan cubiertos por convenios de negociacidn colectiva. En la ac-
tualidad se recogen mas de 90 convenios a lo largo de toda la gama de servicios ofertados por Onet Iberia.

El personal estd representado mediante seis comités formales trabajador-empresa. Ademds se realizan
evaluaciones de desempefio en ciertos perfiles de la plantilla a fin de conocer las necesidades de los
puestos y poder introducir nuevas medidas de mejora colectiva.

4.5 Formacion

B GRI 404-1: Media de horas de formacion al afio por empleado

B GRI 404-2: Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la
transicion

Onet Iberia invierte gran parte de sus esfuerzos en fomentar programas de formacidn interna, invirtiendo en
programas y oportunidades de aprendizaje que empoderan a los colaboradores a lograr sus objetivos pro-
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fesionales y personales. Esta estrategia no solo beneficia a los empleados, sino que también contribuye a la
creacion de un entorno de trabajo dinamico para el fomento del talento y la innovacion.

Asi, Onet Iberia ha invertido un total de 16.928 horas en la formacidon de su plantilla, dividida de la siguiente
manera:

Horas formativas recibidas por la plantilla, por categoria profesional

Direccion Estructura Operaciones
Espaiia 93 4700 14.598
2024 Portugal 80 0 840
Totales 173 4700 15.438
Espafia 133 3.980 21702
2025 Portugal (0] [0] 720
Totales 133 3.980 22422

Nota: Se han realizado ajustes en los datos reportados para el afio 2024.

Por otro lado, el Plan Formativo 2025, que involucra a los diferentes rangos de la organizacién, constituye
la principal hoja de ruta en el dmbito formativo, ofreciendo mdiltiples tipologias de cursos que se ajustan
tanto a las necesidades de la empresa como a las necesidades de crecimiento de su personal. Asi, las te-
maticas de los cursos ofertados son muy diversas, desde formaciones mas relacionadas con el dia a dia de
la plantilla hasta formaciones en compliance, legislacion o idiomas, mds dirigidos a personal de direccion.

Dentro de los planes de formacion, destaca “Onet Impulsa”, un programa de formacién para empleados
y colaboradores que se desarrolla a lo largo de 4 meses con el objetivo de ayudar a potenciar las habi-
lidades técnicas y de gestién, asi como las competencias personales de los alumnos. Estas formaciones
estan orientadas a todas las categorias laborales y enfocadas en las necesidades de cada departamento o
actividad de las distintas areas de la organizacion.

Las materias impartidas se enmarcan en un itinerario formativo que abarca todas las dreas clave de la organiza-
cion. Asi, las formaciones de Onet Impulsa en 2025 se han enfocado en la temaética de la gestidn de los fichajes.

Ademas, como forma de aprovechar las oportunidades ofrecidas por las Nuevas Tecnologias, Onet Iberia
oferta formacion digitalizada a su personal, representando una evolucién en la capacitacion continua y la
digitalizacién, marcando un antes y un después en el desarrollo de habilidades y la distribucién del conoci-
miento especializado y estandares laborales entre sus operarios, siendo un elemento impulsor clave para
el crecimiento y la adaptabilidad del personal.

Onet Iberia ofrece cerca de 400 programas de formacion online que abarcan desde videos y materiales de lec-
tura hasta evaluaciones interactivas y certificaciones, siendo una formacion disefiada con una interfaz intuitiva y
facilmente accesible para todos. Su contenido, completamente visual y auditivo, estd finamente ajustado a cada
individuo, asegurando una comprension integral sin las limitaciones idiomaticas o de alfabetizacidn. Estos cur-
sos estdn precisamente orientados a los distintos sectores en los que trabajamos, desde el &mbito de la salud y
oficinas hasta el comercio minorista, la industria agroalimentaria y el transporte. Estas directrices operacionales,
validadas por especialistas, aseguran que la formacidn no solo sea pertinente, sino también practica y coheren-
te con las mejores précticas del sector.
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4.6 lgualdad

Onet Iberia, ademds de cumplir con la legalidad en cuestiones de
igualdad, asume un rol activo en la toma de acciones reales que con-
tribuyan a lograr esta igualdad efectiva. Para ello, el Plan de Igualdad
firmado en 2023 recoge las acciones previstas para caminar hacia esta
igualdad.

Plan de igualdad

El Plan de Igualdad de Onet Iberia, firmado el 30 de agosto de 2023, sim-
boliza el compromiso de la empresa con la igualdad de género y la inclu-
sividad laboral. Este documento integral aborda diversas dreas clave para
promover un entorno de trabajo equitativo, destacando la importancia de la

igualdad en los procesos de seleccion y promocidn, asegurando que todos
los candidatos tengan las mismas oportunidades sin importar su género.

Una de las iniciativas mds relevantes es el enfoque en la conciliacién de la
vida laboral y personal, introduciendo medidas flexibles de trabajo que per-
miten a los empleados equilibrar mejor sus responsabilidades profesionales
y personales. Esto no solo mejora el bienestar del personal, sino que también

contribuye a una mayor productividad y satisfaccién laboral.

El plan también establece protocolos claros para la prevencién y manejo del aco-
so sexual y por razdn de sexo, reflejando el compromiso de Onet Iberia con la
creacion de un ambiente de trabajo seguro y respetuoso. La adopcién de estas
medidas demuestra una toma de conciencia y una accion decidida frente a pro-
blemas largamente arraigados en el dmbito laboral. Ademas, el Plan de Igualdad
enfatiza la importancia de la formacidn y sensibilizacion en igualdad y diversidad.
Al dirigir acciones formativas a todos los niveles de la organizacion, desde la alta
direccion hasta el personal base, Onet Iberia busca fomentar una cultura corporativa
mas inclusiva y respetuosa con la diversidad.

Para Onet Iberia, el Plan de Igualdad representa un paso adelante hacia la materiali-
zacién de un entorno laboral mds justo e igualitario. A través de la implementacion de
estas medidas, Onet Iberia no solo demuestra su compromiso con la igualdad de géne-
ro, sino que también establece un modelo a seguir en términos de practicas laborales

inclusivas y respetuosas.

Protocolo de insercion laboral de mujeres victimas de violencia de
género

Onet Iberia ha firmado el Protocolo General de la Secretaria de Estado de Igualdad y
contra la Violencia de Género. Este protocolo es un compromiso de colaboracién para
apoyar la insercion laboral de mujeres victimas de Violencia de Género, un paso critico
hacia su independencia econdmica y personal. La iniciativa refleja la urgencia de propor-
cionar recursos y medidas especificas que satisfagan las necesidades fundamentales de
estas mujeres, permitiéndoles rehacer sus vidas y recuperar su autoestima.

A través de este acuerdo, Onet Iberia se une al esfuerzo nacional en el marco del Pacto
de Estado contra la Violencia de Género, que exige la participacidon de toda la sociedad en
la prevencion de la violencia, la proteccion de las victimas y la promocion de su autonomia
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econdmica y personal. La Secretaria de Estado proporcionara asesoramiento y apoyo a Onet |beria en
la contratacién de mujeres victimas de violencia de género, mientras que Onet Iberia se compromete a
facilitar oportunidades de empleo y formacidn para estas mujeres, manteniendo la confidencialidad y res-
petando sus circunstancias personales.

Este protocolo, que no sdlo es un reflejo de la sensibilizacidn sobre la violencia de género sino también un
paso practico hacia la erradicacién de esta lacra social, que se alinea con las normativas y tratados interna-
cionales sobre la violencia contra las mujeres. Con la adhesion a este protocolo, Onet Iberia contribuye a la
lucha por la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, cumpliendo con sus objetivos de soste-
nibilidad social y de responsabilidad corporativa, fundamentales en la agenda global de desarrollo sostenible.

No discriminacion

B GRI 406-1: Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

Onet Iberia, entre sus principios operativos, recoge la igualdad de oportunidades y la no discriminacién de
ninguna persona, sea cual sea el motivo de esta discriminacion. Con el fin de mejorar la deteccion de este
tipo de situaciones, el Canal de Alerta/Denuncia de Onet Iberia recoge este tipo de casuisticas, pudiendo
detectarlas de manera andnima y pudiendo desarrollar medidas correctivas.

Durante el afio 2025, se recibieron cinco denuncias a través del Canal Whisply de diferentes casuisticas,
siendo dos de ellas sobre casos de acoso sexual o discriminacidon. Una de las denuncias se llevd a trdmite, de
acuerdo con lo estipulado en el Protocolo de Acoso Sexual de la compafifa, activando las acciones
oportunas.

4.7. Accesibilidad universal

En cuanto a garantizar la accesibilidad a sus centros de trabajo, Onet Iberia no dispone del control opera-
tivo de los centros donde se desarrollan sus actividades empresariales. Debido a los sectores en los que
se desarrollan sus servicios, las personas trabajadoras de Onet Iberia realizan sus tareas en los centros
de trabajo de los clientes, por lo que la accesibilidad a estos centros no depende de Onet Iberia si no que
depende exclusivamente de los clientes.

Asimismo, Onet Iberia se asegura de que todas las personas dispongan del material adecuado para desa-
rrollar su trabajo mediante la ropa de trabajo adaptada a sus necesidades especificas.

Por otro lado, en los edificios de oficinas donde Onet Iberia si que realiza sus labores directamente, estos
edificios se utilizan bajo el régimen de alquiler, por los que las medidas de accesibilidad de los edificios
también estan gestionadas por terceros. Por ejemplo, en el caso de las oficinas centrales de Onet Iberia, la
empresa gestora del parque empresarial ha implementado las siguientes medidas de mejora de la accesi-
bilidad en los diferentes centros de trabajo:

Se cuenta con sefializacién accesible
Aseos accesibles y correspondiente sefializacion en todas las plantas

Ascensores para subir a las diferentes plantas

Sistema de alarma de incendios que cuenta con alarma sonora y visual

o

o

o

@ Zonas refugio con llamada e interfono de aviso a seguridad

V]

@ Plazas de aparcamiento accesibles cerca de los accesos desde el aparcamiento
V]

Bucle magnético en zonas de atencidn al publico (accesos)
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M GRI 2-27: Cumplimiento
de la legislacién y las
normativas

B GRI 406-1: Casos de
discriminacidn y acciones
correctivas emprendidas

Canal de denuncias

Dentro de su compromiso con
los Derechos Humanos, Onet |be-
ria cuenta con su propio Canal de
Alerta o de Denuncias, accesible a
través de su pagina web corporativa
basado en el sistema Whispli. Esta
plataforma es totalmente segura y
garantiza la mds estricta confidencia-
lidad de todos los datos relativos a la
alerta, tanto de la identidad de las per-
sonas afectadas como de los hechos
comunicados. Estos principios, reco-
gidos por el Cédigo Etico, son los que
guian sus actividades y cualquier vulne-
racién debe ser recogida, investigada y
subsanada.

En este sentido, el Canal de Alerta consti-
tuye una herramienta bésica, especialmen-
te en lo referente a la defensa de los De-
rechos Humanos de los grupos de interés

de Onet Iberia. La Politica de este sistema

especifica que los datos obtenidos se ana-
lizardn detenidamente y bajo confidenciali-
dad, asegurando que el proceso no incurre
en vulneraciones de los derechos de las per-
sonas denunciantes.



DERECHOS HUMANOS

Impacto en derechos humanos

Onet Iberia, en linea con su compromiso social, cuenta con la certificacién bajo la norma SA8000. Esta
norma se reconoce como el principal estandar internacional de responsabilidad social, proporcionando un
marco completo para que las organizaciones demuestren su compromiso con practicas laborales justas y
éticas. Este estdndar no solo ofrece a las empresas una guia para mejorar continuamente sus politicas y
procedimientos en favor de los derechos de los trabajadores, sino que también les permite evidenciar su
responsabilidad y compromiso ante clientes, inversores y la sociedad, sin importar el sector o pais en el
que operen.

El desempefio social de las organizaciones segun la Norma SA8000 se mide a través de nueve dreas clave,
esenciales para garantizar una gestion responsable y ética en el @mbito laboral. Estas dreas comprenden:

© Prevencién del Trabajo Infantil
Garantizar que no se empleen menores de la edad legal minima.
© Eliminacién del Trabajo Forzoso o Coactivo
Asegurar que todo empleo sea voluntario.
© Salud y Seguridad
Proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable.
© Libertad de Asociacién y Derecho a la Negociacién Colectiva
Respetar el derecho de los trabajadores a organizarse y negociar colectivamente.
© No Discriminacién
Promover la igualdad de oportunidades y trato para todos los empleados.
© Practicas Disciplinarias
Prohibir el uso de castigos corporales, mentales
© Horas de Trabajo
Cumplir con las leyes y normas sobre horas de trabajo.
© Remuneracién

Asegurar que los salarios cubran al menos las necesidades bdsicas y proporcionen algun ingreso dis-
crecional.

© Sistema de Gestidén

Implementar un sistema de gestidon que permita a la empresa cumplir con los estdndares, mejorar con-
tinuamente y abordar cualquier desviacién o incumplimiento.

Ademas, en las relaciones con los proveedores de Onet Iberia se incluyen clausulados de responsabilidad
social basadas en reconocimientos globales como la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los
principios del Pacto Mundial de la ONU. Este hecho hace extensivo el compromiso con los derechos huma-
nos y laborales, tratando de no tener relaciones comerciales con proveedores susceptibles de incurrir en
este tipo de prdcticas contrarias a los Derechos Humanos.

Finalmente, cabe resefiar que durante el afio 2025 no han existido denuncias por casos de vulneracién de
derechos humanos realizadas contra la organizacion. Este hecho subraya el esfuerzo continuo por man-
tener los mas altos estandares de conducta ética y responsabilidad en todas las acciones de la compafiia.
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

B GRI 2-23: Compromisos y politicas
B GRI 2-27: Cumplimiento de la legislacién y las normativas

B GRI 205-2: Comunicacidon y formacidn sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
|

Las operaciones de Onet Iberia se fundamentan en la ética y la responsabilidad como pilares fundamen-
tales en la gestion. Estos estdandares de conducta estdn cimentados en un marco normativo sdlido y en
un sistema de cumplimiento riguroso con el fin de actuar siempre conforme a la ley, manteniendo un firme
compromiso con los valores éticos y la responsabilidad social.

Cddigo de Conducta

El compromiso de Onet Iberia con la gestidon responsable se concreta en un marco integral de cumplimien-
to que ofrece una orientacidon clara para todas las personas que forman parte de Onet Iberia o se relacio-
nan con la organizacion. El Cédigo de Conducta constituye el pilar fundamental de este marco y guia todas
las acciones y decisiones de la compafiia.

Durante mds de una década y media, la organizacion ha estado dedicada a un crecimiento responsable
que avanza en armonia con el progreso de los grupos de interés. Este propdsito lleva a la compafiia a co-
laborar bajo un marco de valores, directrices y practicas que guian las decisiones diarias hacia lo correcto
y lo justo.

La escucha atenta, el respeto reciproco y la valentia innovadora forman un cimiento firme y estimulante
para todos los equipos de Onet Iberia. Estos valores son el nicleo de su enfoque en todas sus interaccio-
nes, tanto dentro de la organizacion como hacia el resto de los grupos sociales.

El Cédigo Etico funciona como una guia de conducta para el desempefio diario de todos los colaborado-
res de Onet Iberia. Cada persona, desde su rol particular, asume el compromiso de respetar, promover y
velar por el cumplimiento de sus principios éticos. Ademas, este cddigo tiene un cardcter dindmico, lo que
permite actualizarlo y ajustarlo frente a cambios en el entorno social o ante nuevas circunstancias dentro
de la organizacion.

Con el fin de garantizar su cumplimiento, el Comité de Etica cumple un papel fundamental en la evaluacién,
asesoramiento y formacion en materia de ética empresarial. Su funcion principal es colaborar estrecha-
mente con el Consejo de Administracion para fomentar y asegurar la aplicacion de los principios éticos en
toda la organizacidn. Asimismo, se anima a todos los empleados a que, ante dilemas éticos o situaciones
complejas que requieran orientacion, recurran en primera instancia a sus supervisores directos.

Para situaciones en las cuales no sea posible una comunicacion directa con los superiores o con los ser-
vicios de soporte de la empresa, la empresa cuenta con una plataforma en linea, confidencial y segura.
Esta herramienta estd destinada a reportar cualquier accion que contravenga la ética o los valores de la
empresa, asi como comportamientos delictivos o inapropiados.

La efectividad de esta herramienta de denuncia depende del compromiso responsable de toda la comu-
nidad empresarial asociada a Onet Iberia. Para ello, es imprescindible que la informacién compartida a
través de esta plataforma respete las normativas legales y los estandares éticos que rigen los mecanismos
de denuncia. Esta no debe utilizarse para expresar agravios personales ni para perjudicar a terceros de
manera injustificada.
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Cumplimiento normativo

En Onet Iberia, la vigilancia y gestion del cumplimiento
normativo es una tarea que se coordina desde la matriz
en Francia, garantizando una supervision centralizada que
se complementa con la acciéon de equipos regionales en
cada pais. Desde Espafia, los equipos regionales son res-
ponsables de adaptar y gestionar las directrices del grupo
a las particularidades y exigencias legales locales. Aunque
los requerimientos normativos de Onet en Francia son mds
estrictos en comparacion con Espafia, la herramienta digital
“Risk4all” facilita significativamente el proceso de asegurar el
cumplimiento normativo.

Esta herramienta es clave para mantener la conformidad en to-
dos los niveles de la organizacion, simplificando el seguimiento,
la gestion y la adaptacion a los cambios legislativos, asegurando
asi que Onet Iberia no solo cumpla con las regulaciones, sino

que también promueva las mejores practicas en todas sus ope-
raciones. Durante el proximo ejercicio, el programa incorporard
nuevos modulos para incluir los riesgos asociados a la proteccion
de datos, con el fin de mejorar la gestion de estos.

Manual anticorrupcion

En Onet Iberia, la integridad y la transparencia son pilares esenciales
para generar y preservar la confianza de todos los colaboradores,
clientes y socios. En linea con este compromiso y con el propésito de

fortalecer una cultura corporativa ética y responsable, en 2019 se ela-
boré un Manual Anticorrupcion, alineado con los valores y principios
establecidos en el Cédigo de Conducta. Este documento constituye
una herramienta fundamental para orientar a los empleados en la adop-
cion de précticas integras, especialmente en lo referente a la preven-
cion de la corrupcion y el soborno.

El Manual Anticorrupcion establece politicas definidas y procedimientos
concretos en relacion con:

© La aceptacién y oferta de regalos y muestras de hospitalidad por parte
de terceros.

© Las contribuciones a asociaciones y partidos politicos.

© La eleccién adecuada de agentes, intermediarios y empresarios.
© La seleccidn rigurosa de proveedores.
© La gestién transparente de patrocinios y esfuerzos de patrocinio.

Para garantizar el cumplimiento y la vigilancia de estas directrices, se estable-
cié la Linea de Alerta Anticorrupcién. Esta herramienta permite a los emplea-
dos comunicar de manera segura y anénima cualquier situacién que conside-
ren contraria a las normas de conducta establecidas en el Manual.



LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

En el aflo 2025, se registraron 5 denuncias a través de esta Linea de Alerta, denuncias de diferente indo-
le. Estas denuncias fueron evaluadas de acuerdo con el procedimiento establecido, habiéndose resuelto
todas ellas satisfactoriamente, reflejando el éxito de las politicas de prevencion y la efectividad de las
medidas de control interno en la lucha contra la corrupcién y cualquier denuncia que los grupos de interés
puedan hacer llegar a través de los cauces dispuestos para tal fin.

Procedimiento de declaracion de conflicto de intereses

El Manual anticorrupcién se complementa con el Procedimiento de declaracion de conflicto de intereses.
Este procedimiento, que implica la presentacidn de declaraciones periddicas detalladas, se aplica a un
ndmero limitado de empleados que estdn especialmente expuestos al riesgo de conflictos de intereses en
virtud de sus funciones. Este procedimiento trata de garantizar que las decisiones del Grupo ONET se
adopten en interés de éste, de forma objetiva, independiente e imparcial.

El documento establece las bases para la determinacién de las situaciones que potencialmente puedan
suponer conflicto de intereses y aporta los canales para informar sobre estos.

Sistema de gestion integrado

La adopcion de un Sistema de Gestidn Integrado (SGI) supone un cambio significativo en la manera en
que las empresas estructuran sus procesos internos. Al integrar sistemas que antes funcionaban de forma
independiente, el SGI de Onet Iberia facilita una gestion unificada y coherente. La Politica del Sistema de
Gestidén Integrado de Onet Iberia se basa en un compromiso tripartito que abarca la calidad del servicio, la
seguridad laboral y la proteccién del medioambiente. Al combinar estas tres areas, Onet Iberia persigue no
solo la excelencia en el servicio y la satisfaccidn de sus clientes, sino también el bienestar de sus emplea-
dos y el cuidado del entorno ambiental.

Ademas, este enfoque integrado favorece una mayor agilidad en la respuesta a las necesidades cambian-
tes del mercado y a los nuevos desafios regulatorios y facilita una vision global de la organizacién que
ayuda a anticiparse a los problemas y a gestionar los riesgos de manera mds efectiva.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro.

En su compromiso con la sociedad, Onet Iberia ha realizado una serie de aportaciones y ha participado en
actividades de apoyo a iniciativas impulsadas por las siguientes fundaciones:

© Fundacién Padre Garralda — Horizontes Abiertos
© Fundacién Universidad de Valladolid M.P.

© Fundacién Red Acoge

© Asociacién APRAMP

© Asociacidn Horizontes Abiertos

Las aportaciones monetarias a fundaciones y entidades sin animo de lucro tuvieron un valor de 5.090,26€
durante 2025.
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SOCIEDAD

Onet Iberia, a partir de su cartera de servicios, contribuye a la mejora de los entornos de trabajo y de vida
de las personas. Ademds de este impacto inherente a la actividad empresarial, también se busca generar
un impacto positivo a partir de una contribucion en cuestiones sociales y medioambientales, mediante un
impacto comprometido y cuantificable.

Fundacion ONET

En este marco, la Fundacion Onet, establecida en el aflo 2010, es el fruto de la determinacidn de los di-
rectivos del Grupo Onet de fomentar y compartir los valores de solidaridad que definen a la empresa. Esta
iniciativa surge con el objetivo de unir a los colaboradores de Onet Iberia entorno a una causa comun, im-
pulsando iniciativas que promuevan la solidaridad y aborden problemas sociales criticos, como la vivienda.
La fundacién se ha dedicado a participar en acciones tangibles y a fomentar la concienciacion sobre estas
importantes cuestiones.

Operando desde la sede central, la Fundacion Onet coordina las diversas iniciativas sociales de la compa-
fila a nivel internacional, extendiendo su impacto mas alld de las fronteras francesas. Su enfoque abarca
desde la educacion y formacién hasta la inclusién social, la proteccién del medio ambiente y el desarrollo
comunitario, reflejando un compromiso profundo con el bienestar colectivo y la sostenibilidad.

Con una clara mision de contribuir positivamente a la sociedad y al entorno, la Fundacién Onet trabaja para
mejorar las habilidades y oportunidades de empleo de las personas en situaciones desventajosas, promo-
ver la inclusién de grupos vulnerables, financiar iniciativas de conservacion ambiental y apoyar el fortale-
cimiento de las comunidades locales. A través de estas acciones, la fundacion demuestra el compromiso
ético y responsable del Grupo Onet hacia una gestion empresarial que va de la mano con la sostenibilidad
y la responsabilidad social.

Desde su creacion, la Fundacién Onet ha sido un pilar en la promocidn de los valores de solidaridad del
grupo, reuniendo a colaboradores en torno a esfuerzos comunes que no solo buscan resolver problemas
sociales y ambientales, sino también inspirar un cambio positivo en la sociedad. Este enfoque holistico
hacia la responsabilidad social corporativa refleja la visién de Onet de crear un impacto duradero, contribu-
yendo al bienestar de las personas y al cuidado del planeta.

Desde que se cred la Fundacion, los colaboradores del Grupo Onet se han reunido cada tercer viernes de
septiembre para ayudar a los mas desfavorecidos a través del Dia de la Solidaridad. En 2025, se ha parti-
cipado en las siguientes iniciativas en el marco de esta iniciativa:

@ Asociacion para la Prevencion, Reinsercion y Atencidn a la Mujer Prostituida (APRAMP): Los vo-
luntarios se reunieron para reacondicionar un piso ubicado en Madrid dedicado a dar Servicio de
Informacion y Orientacidn de la asociacion, en primera instancia. Es al primer lugar al que acuden
las victimas, antes de ser trasladadas a viviendas protegidas. Aqui, las personas voluntarias se en-
cargaron de pintar las paredes.

@ Fundacion Horizontes Abiertos: Las personas voluntarias se encargaron de reacondicionar una zona
comun del centro de rehabilitacion y reinsercion social de drogodependientes ubicado en Madrid.

@ Red Acoge: Las personas voluntarias se encargaron de reacondicionar las zonas comunes de dos
alojamientos temporales dirigidas a migrantes en situacion de vulnerabilidad en Burgos, encargdn-
dose de pintar las paredes de los centros.

Otras iniciativas

El pasado 11 de noviembre de 2025, Onet Iberia participd la XV Feria de Empleo para la Discapacidad de
la Comunidad de Madrid, ofreciendo oportunidades laborales inclusivas para personas con discapacidad.
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Ademas, el equipo de reclutamiento de Onet Iberia buscd
conocer de primera mano a potenciales candidatos.

Comunicacion con los grupos de interés

Onet Iberia fortalece su compromiso con la sostenibilidad
manteniendo una comunicacién abierta y bidireccional con
sus grupos de interés, utilizando una variedad de canales
diseflados para fomentar la interactividad y la proactividad.
Ademas de los canales ya existentes, Onet Iberia ha introdu-
cido iniciativas innovadoras que enriquecen esta interaccién:

@ Clientes: Onet Iberia se mantiene al tanto de las necesi-
dades de sus clientes a través de canales de atencién al
cliente, encuestas de satisfaccion y cuestionarios.

@ Empleados: Onet Iberia se comunica con sus empleados me-
diante cuestionarios, comités, correo electrénico, newsletters
y un portal del empleado.

@ Proveedores: Los proveedores estratégicos tienen acceso a
encuestas, cuestionarios y correos electrénicos.

@ Comunidades Locales/asociaciones sociales: Las reuniones
y el correo electrénico son los medios a través de los cuales
Onet Iberia interactia con las asociaciones sociales. Se ha es-
tablecido un programa de “Voluntariado corporativo”, donde los

empleados y miembros de la comunidad pueden colaborar en
iniciativas de desarrollo local, potenciando asi el impacto social
positivo de la empresa.

@ Sindicatos: La relacion con los sindicatos se maneja a través de
canales de didlogo establecidos. Los representantes sindicales y
la direccidon de la empresa trabajan conjuntamente para desarrollar
prdcticas laborales que sean justas y beneficiosas para todas las par-

tes involucradas.

Participacion en asociaciones y patrocinios

M GRI 102-13: Afiliacion a asociaciones

Onet Iberia estd convencido de que la sinergia entre diferentes actores so-
ciales es fundamental para impulsar avances significativos y sostenibles. Por
ello, ademds de colaborar con mliltiples actores sociales, busca contribuir de

manera activa y constructiva con los grupos de interés. Su participacién en
alianzas y asociaciones es reflejo de un esfuerzo por fomentar relaciones de
largo plazo basadas en la cooperacion mutua y el progreso compartido.



SOCIEDAD

Como parte de este compromiso con la colaboracidn y la mejora continua, Onet Iberia se ha asociado con
instituciones clave en el ambito empresarial y social, entre las que destacan:

© AECOC- Asociacién de fabricantes y distribuidores

La AECOC es una de las mayores asociaciones empresariales del pais y la Unica en que la industria, la
distribucion y los operadores intermedios trabajan en estrecha colaboracion para aportar mayor valor
al consumidor.

© AERCE- Asociacién Espafiola de Profesionales de Compras, Contratacién y Aprovisionamientos

Asociacion profesional sin &nimo de lucro que representa los intereses de los profesionales y departa-
mentos de Compras, Contratacidén y Aprovisionamiento de Espania.

© ASPEL La Asociacién Profesional de Empresas de Limpieza

Representa un pilar para el intercambio de conocimientos y experiencias en el sector, lo que permite
mantener los mds altos estdndares de calidad y eficiencia en los servicios.

© CEOE-Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales

Es el principal representante de las empresas en Espafia ante la Administracion, los organismos del
Estado, las organizaciones sindicales, los partidos politicos y las instituciones internacionales.

© CCl La Cédmara Franco Espafiola (La Chambre)

La participacién en la CCl aporta foro privilegiado para fortalecer los lazos comerciales y culturales en-
tre Francia y Espafia, favoreciendo un entorno empresarial dindmico y multicultural.

© DIRSE- Asociacién de Directivos de Responsabilidad Social

Durante 2025, Onet Iberia se ha adherido a DIRSE, asociacién que trabaja para impulsar y fortalecer la
figura del directivo de sostenibilidad, promoviendo su papel clave en la transformacion empresarial
hacia un modelo mds competitivo, ético y sostenible.

© IFMA- International Facility Managament Association

La asociacién internacional mas importante y reconocida del mundo dedicada a los profesionales del
Facility Managament. Aporta recursos Utiles y redes de contacto entre pares para mejorar los servicios
de las organizaciones adheridas.

© WeConnect International Market

WeConnect International es una red global que conecta a empresas propiedad de mujeres con compra-
dores calificados en todo el mundo a fin de mejorar su empleabilidad y dotar a las mujeres de oportu-
nidades que apoyen su empoderamiento.

Estas afiliaciones permiten a Onet Iberia estar a la vanguardia en préacticas empresariales, sostenibilidad
y RSC, enriqueciendo su contribucidn a la comunidad y al mercado global. Onet Iberia se enorgullece
de estar activamente involucrado en estas asociaciones, reafirmando su rol como lideres responsables y
proactivos en la industria y defensores del desarrollo econémico y social.

En cuanto a patrocinios, Onet Iberia ha participado con aportaciones por valor de 123.000€ a diferentes
entidades durante el ejercicio 2025, entre las que destacan:

© Mutua Madrid Open (MMO)
© OpenGolf

© Ciclos sostenibilidad Fundacién AERCE
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RELACION CON LOS PROVEEDORES

B GRI 2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

M GRI 102-9: Cadena de suministro
]

Onet Iberia entiende que, para poder realizar sus operaciones dentro de los mejores estandares de calidad
y ambientales, los proveedores deben someterse a controles exhaustivos con el fin de asegurar su calidad
y su compromiso ambiental y social.

Por ello, Onet Iberia esta trabajando en la concienciacion de los proveedores mediante una politica RSE y
compras responsables y elaborando un sistema de evaluacion de proveedores basado en los siguientes
aspectos:

@ Cumplimiento Normativo

Certificaciones de Calidad

o

® Medio Ambiente

@ RSCy Etica empresarial
(V]

Solidez Financiera
@ Experiencia y Referencias

Onet Iberia cuenta, ademds, con criterios de compras responsables a través de su Politica de Compras
Responsables. Los procesos de adquisicién de la empresa se guian por los siguientes principios funda-
mentales de sostenibilidad empresarial:

1. Coste — Beneficio

Se buscard siempre obtener bienes y servicios que aporten el mejor valor de inversion, teniendo siempre
en cuenta la mejor oferta del mercado, no la mas barata sino la que en su conjunto ofrezca la mejor opcidn
para la empresa. Por tanto, hay que tener en cuenta otros aspectos como: calidad, plazo de entrega, histé-
rico, proximidad, economia circular o respetuosidad con el medio ambiente.

2. Eficiencia

Se buscard obtener los mejores bienes y servicios con la mejor utilizacién de los recursos, es decir, la mejor
relacién tiempo — beneficio. Se buscara la mejor eficiencia de manera global, promoviendo la colaboracién
conjunta entre las diferentes dreas y colaboradores para obtener una mayor eficacia en cada operacion.
Se buscard la maximizacion de volimenes de compra, y minimizacién de entregas. Todo ello coordinado y
apoyado por el Departamento de Compras.

3. Libre concurrencia

Se evitard un proveedor Unico para una categoria de producto, se garantizard la prdctica de libre mercado y
se fomentardn contratos y adjudicaciones de corta duracién de manera que se diversifique el riesgo. Todo
ello sin discriminar a los proveedores con contratos en vigor y sin descuidar su continuidad, a los que se
debe dar opcidn de continuar en las mismas condiciones que uno nuevo. El objetivo principal es mantener
un panel de proveedores activo, actualizado y en condiciones dptimas.

4. Etica

Se actuara de la manera mds ética posible en cuanto honestidad, veracidad, integridad y equidad, la selec-
cion y contratacién se realizard dentro del marco de la Ley, con criterios objetivos y técnicos atendiendo
a los intereses de la compafiia. En cualquier negociacién o transaccion en nombre de Onet Iberia, los em-
pleados antepondran los intereses de la empresa frente a los suyos propios.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ONET IBERIA 2025
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5. Homogeneidad

Todos los procesos de compra deben ser homogéneos independientemente de la ubicacién geogréfica.
La Direccion de Compras se encarga del asesoramiento, y validacion de los procedimientos y garantizara
la coordinacion mds adecuada.

6. lgualdad

Todos los implicados en los procesos de compras tendrdn acceso a la misma informacidn, con los mismos
recursos y con las mismas condiciones.

7. Austeridad

Con relacion a los principios de coste-beneficio y eficiencia, es responsabilidad de los empleados de Onet
Iberia utilizar recursos de manera eficiente y consciente, sin derroches y con un fin legitimo.

8. Responsabilidad Social Corporativa

Onet Iberia tiene unos valores éticos y socialmente responsables muy establecidos en toda la cadena de
suministro, el cual traslada a los proveedores para que los promuevan y desarrollen en su negocio, siguien-
do la misma linea de principios y valores de Onet Iberia. Asi, se exige que los proveedores desarrollen su
actividad en cumplimiento de las leyes de su pais, promoviendo una cultura basada en la integridad y ética
profesional, la exigencia en materia de Compliance, buscando crear un vinculo de confianza duradero.

9. Medio Ambiente

Si algo caracteriza a Onet Iberia es su compromiso con el medio ambiente, el ahorro y la eficiencia energé-
tica, involucrando a los proveedores en la participacidn de en estas prdcticas, bien mediante condiciones
en los pliegos de contratacidn o solicitando bienes o servicios comprometidos con esta defensa.

10. Enfoque al cliente

En el ambito de adquisicion de bienes y servicios destinados a satisfacer necesidades del cliente, el perso-
nal involucrado en los procesos de compra debe asegurar un enfoque y orientacion al cliente durante todo
el proceso de adquisicion, todo ello sin dejar de lado los principios bdsicos y respetando en todo momento
las politicas de compras de la compafiia.

Con el objetivo de regular las relaciones con los proveedores, Onet Iberia insta a estos al cumplimiento
de todas las obligaciones contractuales y normativas aplicables, asegurando su alineacién con su Cédigo
Etico.

Las Condiciones Generales de Compra del Grupo Onet constituyen el pilar fundamental que regula la rela-
cion contractual entre Onet Iberia y sus proveedores. Estos documentos establecen un compromiso mutuo
para mantener los mas altos estdndares en seguridad, prevencién de riesgos laborales y conservacion del
medio ambiente.

Ademas, se integran clausulas de responsabilidad social basadas en reconocimientos globales como la
Declaracién Universal de Derechos Humanos y los principios del Pacto Mundial de la ONU. El proveedor,
al adherirse a estas condiciones, se compromete a:

1. Fomentar y respetar activamente la proteccidén de los derechos humanos reconocidos internacional-
mente dentro de su esfera de influencia.

. Garantizar que no se convierta en complice de violaciones de los derechos humanos.
. Sostener la libertad de asociacion y reconocer el derecho a la negociacién colectiva.

. Abolir cualquier forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

g » W N

. Prohibir y prevenir cualquier tipo de trabajo infantil en sus operaciones.
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6. Eliminar la discriminacién en relacion con el empleo, garantizando oportunidades equitativas y un trato
justo.

7. Adoptar y aplicar un enfoque preventivo que promueva la responsabilidad medioambiental.
8. Actuar contra la corrupcion en todas sus formas, incluyendo extorsién y soborno.

9. Mantenery preservar la documentacidn contable con precisidn y transparencia, en cumplimiento con las
regulaciones contractuales y legales vigentes.

Onet Iberia entiende que la colaboracidn con proveedores que comparten estos valores y principios es
esencial para el éxito y la sostenibilidad de las operaciones y se compromete a trabajar con socios que
demuestren un fuerte compromiso con estas practicas responsables y éticas.

Compromiso con los proveedores locales

Para Onet Iberia, la sostenibilidad se extiende mas alld del cuidado ambiental, asumiendo un papel activo
en el fortalecimiento econémico de las comunidades donde opera. Con una politica comercial enfocada
en el dinamismo local, se busca incentivar el desarrollo econémico y social, generando prosperidad y apo-
yando la produccidon dentro de cada territorio.

En 2025, el 98% de los proveedores de Onet Iberia fueron locales, siendo aquellos que sitian su centro
de facturacién en Espafia. Debido al tamafio y a la gran diversidad de servicios ofertados, en 2025 Onet
Iberia trabajo con 1.088 proveedores en total siendo, la mayoria de ellos, pequefias o0 medianas empresas.

No obstante, solo 51 proveedores de ellos son considerados como estratégicos para su operativa, Estos
proveedores estratégicos son aquellos con una cifra anual de compras por valor superior a 80.000, diri-
giendo un 72,8% de las compras totales a estos proveedores estratégicos. La siguiente tabla expone los
datos de las compras realizadas a partir del nimero de proveedores nacionales e internacionales:

Proveedores, por procedencia

Porcentaje de
proveedores
nacionales

Proveedores Proveedores
nacionales internacionales

2025 1.063 20 1.083 98,15%

2024 1.054 34 1.088 96,86%
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B GRI 418-1: Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

Salud y seguridad de los clientes

Para Onet Iberia, forjar una relacion de confianza con los
clientes es esencial, dedicando sus esfuerzos a cumplir
y superar sus expectativas, prestando asistencia siempre
gue sea necesario.

La operativa de Onet Iberia y este compromiso se apoya
en la alta capacitacién y formacion continua de sus equipos
profesionales, buscando la especializacidn en los servicios

que ofrecen. Asi, se han establecido protocolos para identi-
ficar cualquier riesgo legal o ambiental que pueda compro-
meter la calidad de su actividad, incluyendo la realizacion de
evaluaciones de impacto en todas las categorias de produc-
tos y servicios, enfocadas en la salud y la seguridad de los
clientes.

Como resultado de este compromiso, durante 2025, se regis-
traron O casos de incumplimiento en temas de salud y seguri-
dad de los clientes, lo que evidencia la eficacia de estas politi-
cas y procedimientos.

Privacidad de los clientes

La Politica de Privacidad y Proteccion de Datos de Onet Iberia es
un esfuerzo fundamental para garantizar los derechos de protec-
cion de los clientes y todos los colectivos relacionados. Esta politi-

ca refleja la dedicacidn de la direccién a la seguridad de los datos

personales, que manejados de manera segura, ya sea directamente
o a través de terceros. El cumplimiento de la normativa vigente y los
requisitos contractuales es primordial, asignhando responsabilidades
claras, incluyendo la figura del delegado de Proteccion de Datos.

El compromiso de Onet Iberia se extiende a respetar los principios de pro-
teccion de datos, evaluar los riesgos en las operaciones y la contratacion
de proveedores, e implementar medidas de seguridad acordes. Ademas,

se trabaja en la formacion continua del personal en materia de privacidad.
Este enfoque proactivo y de mejora continua refuerza el compromiso con la
evolucién y adaptacion constante en la proteccién de datos.

Dentro de este enfoque, Onet Iberia cuenta con su Comité de Proteccion
de Datos y un Comité de Seguridad de la Informacidn, buscando asegurar
que la proteccion y la seguridad de la informacién toma un lugar central
en la operativa de Onet Iberia. Estos comités cuentan con la siguiente es-

tructura:
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Ademas, se cuenta con una empresa asesora externa en la materia, con el fin de mejorar los procedimien-
tos dentro de la operativa y con un decdlogo de Buenas Practicas en Materia de Proteccién de Datos para
los empleados de Onet Iberia, con el fin de proteger los datos a los que tienen acceso.

En 2025, Onet Iberia no ha recibido ninguna reclamacion por incumplimientos en la privacidad de los datos
de sus clientes.

Satisfaccion de los clientes

Onet Iberia lleva a cabo una encuesta anual de satisfaccion dirigida a todos los clientes, cuyo propdsito es
medir su nivel de satisfaccion y compromiso con la marca. Si bien durante 2025 no se han realizado este
tipo de encuestas, en afios anteriores se han realizado de manera periddica, arrojando resultados positivos
sobre los servicios dispensados.

Esta encuesta consta de una bateria de preguntas que abordan distintos aspectos:
1. Satisfaccién general con Onet Iberia.
. Calidad de la interlocucion.

. Satisfaccion con el servicio.

. Percepcidn del grado de digitalizacion de Onet Iberia y la satisfaccién del cliente con ella.

2

3

4. Adecuacion del servicio.

5

6. Percepcion y satisfaccion del cliente con el grado de sostenibilidad de Onet Iberia en sus operaciones.
7

. Diferenciacion de Onet Iberia con la competencia.

Sistema de Gestién de Calidad

Onet Iberia cuenta con un sdlido Sistema de Gestion de Calidad, certificado bajo la norma ISO 9001 desde
2017. Esta norma internacional refleja el compromiso de Onet Iberia con la excelencia en la calidad de sus
productos y servicios. La certificacion ISO 9001 sirve como herramienta para garantizar que los servicios y
productos de Onet Iberia cumplen con altos estandares de calidad.

Sistema de reclamaciones

Durante el afio 2025, Onet Iberia no ha recibido ninguna notificacion sobre reclamaciones de clientes.
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H GRI 201-4: Asistencia financiera o recibida del gobierno

INFORMACION FISCAL

Como prueba del compromiso de la entidad por tener una fiscalidad transparente hacia sus grupos de
interés, se presenta en la tabla a continuacion las principales cifras de negocio.

2024 2025

Beneficios totales 1.246.600,28 957.438,82
Espaiia 1154.648,12 921.976,27
Portugal 91.952,16 35.462,55
Impuesto sobre sociedades pagado en el ejercicio 490.596,62 490.611,57
Subvenciones, ayudas publicas y bonificaciones S.S. 223.069,29 195.502,69
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1. MODELO DE NEGOCIO, ESTRATEGIA Y GESTION DE RIESGOS PAGINAS
GRI 2-1: Detalles organizacionales 7
GRI 2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 7
GRI 2-9: Estructura de gobernanza y composicion 16
2. ANALISIS DE MATERIALIDAD
GRI 3-2: Lista de los temas materiales 2
GRI 102-40: Lista de grupos de interés
GRI 102-42: Identificacion y seleccion de grupos de interés 23
GRI 102-43: Enfoque para la participacion de los grupos de interés
3. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
GRI 2-27: Cumplimiento de la legislacion y las normativas 25
GRI 305-1: Emisiones directas de GEl (alcance 1) 28
GRI 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion 28
GRI 305-2: Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) 28
GRI 303-5: Consumo de agua 3
GRI 306-2: Residuos por tipo y método de eliminacion 31
GRI 304-2: Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la 33
biodiversidad
4. CUESTIONES RELATIVAS AL PERSONAL
GRI 2-7: Empleados 35
GRI 401-1: Nuevas contrataciones empleados y rotacion personal 39
GRI 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracioén de mujeres frente a hombres 39
GRI 405-1: Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados a5
GRI'401-3: Permiso parental 42
GRI'403-1: Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud 43
y seguridad
GRI 403-3: Servicios de salud en el trabajo 43
GRI'403-2: Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, "

dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional
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